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ING MOBIL'IN YENi OZELLIKLERI HAYATA GECTI
ING MOBIL'IN YENI OZELLIKLERIYLE

BANKACILIGA DAHA AZ, HAYATA DAHA COK ZAMAN

Miisterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet
gosteren ING Tiirkiye, ING Mobil’e yeni 6zellikler ekledi. Glincellemelerle birlikte, ING karti olmayan
miisteriler uygulama iizerinden yeni ¢ipli TC kimlik kartlarini kullanarak ING Mobil sifrelerini
kolayca alabiliyor. Kullanicilar, ayni zamanda IBAN yerine karekod paylasarak para alma, para
gonderme ve POS lizerinden 6deme islemlerini gerceklestirebiliyor. Ayrica subeye gitmeden ING
miisterisi olmak isteyenler, para transferi secenedi ile de ING miisterisi olabiliyor. ING Tiirkiye
Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Ozan Kirmizi “Bankaciligin geleceginin dijitallesmede
olduguna inaniyor, daha kolay bir bankacilik deneyimi sunmak icin dijital kanallarimiza yatirim
yapmayi ve ING Mobil’i gelistirmeuyi siirdiirliyoruz” dedi.

Tarkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle ilerleyen ING Turkiye, musterilerinin hayatinda bankaciligin yerini
en aza indirerek, onlar 6nceliklerine odaklanip istedikleri hayati yasamalari igin cesaretlendiriyor. Misterilerine
her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet gdsteren ING Tirkiye, mobil
uygulamasi ING Mobil'e yeni &zellikler ekleyerek daha kolay bir bankacilik deneyimi sunuyor.

ING karti olmayanlar icin ING Mobil izerinden yeni sifre almak cok kolay

ING Mobil'i kullanmak isteyen ING musterileri, sifrelerini bilmiyorlarsa ya da unuttuklarinda herhangi bir ING Kredi
Karti veya Nakit Karti bilgileriyle sifrelerini aninda alabiliyor. ING Mobil'in gtincellemesi ile artik NFC (Yakin Alan
iletisimi) zelligi olan bir telefonu olan musteriler de sifrelerini ING Mobil Gzerinden yeni cipli TC kimlik kartlarini
kullanarak kolayca alabiliyor.

Mayis ayindan bu yana uzaktan mdsteri olmak isteyenler, ING Mobil'i indirerek, ING'li Ol 6zelligi ile 3 adimda
aninda ING musterisi olabiliyorlardi. Kullanicilarin bu 6zelligi kullanabilmesi icin yeni ¢ipli kimlik ve NFC (Yakin Alan
iletisimi) ozelligi olan bir telefonu olmasi gerekiyorken, giincelleme ile beraber, NFC &zellikli telefona sahip
olmayanlar da artik ING Mobil Gzerinden hayata gegirilen para transferi secenedi ile ING musterisi olabiliyor.

Karekodla para génderilebiliyor ve 6deme yapilabiliyor

FAST kapsaminda musterilerine glin ve saat sinirlamasi olmadan 7/24 para transferi yapma kolayligi sunan ING,
mobil uygulamasina getirdigi 6zellik ile karekod (QR) ile 6deme yapma imkani da sagliyor. ING Mobil kullanicilari
artik IBAN numarasi kullanmak yerine karekod paylasarak para alip génderebilecedi gibi ayni zamanda POS
Uzerinden 6deme islemlerini de gergeklestirebiliyor.



Mobil Cihaz Koruma sigortasi ve yeni sigorta iriinleri de artik ING Mobil'den kolayca alinabiliyor

Musterilerin ihtiya¢ duydugu anda kolayca alabilecekleri Mobil Cihaz Koruma, Turuncu Hayat ve Ekstrem Glvende
olmak Uzere 3 yeni sigorta Urtind daha ING Mobil'e eklendi. ING musterileri, Mobil Cihaz Koruma trtnd ile mobil
cihazlarini kinlma ve kaybolmalara karsi mobil tzerinden kolayca sigortalarken, Turuncu Hayat ve Ekstrem
Guvende ile beklenmedik durumlara karsi kendilerini ve sevdiklerini glivenceye alabiliyorlar. Ustelik bir uzman
goérisine ihtiyag duyarlarsa, artik tdm ING'liler ING Mobil'den Cebimdeki Danisman’a baglanarak, yatirim, birikim
ve sigorta trtnleri hakkinda gérisebiliyor, Griin satin alabiliyor ve islem yapabiliyorlar.

Ozan Kirmizi: Daha kolay bir bankacilik deneyimi sunmak igin dijital kanallarimiza yatirnm yapiyoruz.

Turkiye'nin lider dijital kurumu yolunda ilerlediklerini belirten ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Midiir
Yardimcisi Ozan Kirmizi “Bankaciligin geleceginin dijitallesmede olduguna inaniyoruz. Misteri memnuniyetini
stratejimizin merkezine alarak daha kolay bir bankacilik deneyimi sunmak icin dijital kanallarimiza yatinm
yapmayi ve ING Mobil'i gelistirmeyi strdtrtyoruz. Musterilerimizin bankaciia daha az, hayata daha ¢ok zaman
ayirmalarini saglamayr amacgliyoruz. Bu kapsamda, ING Mobil kullanicilar i¢in hayata gecirdigimiz giincellemeler
ile musterilerimizin hayatlarini kolaylastiracak yeni 6zellikler getirmekten mutluyuz. “Her zaman, her yerde ve
herkes igin inovasyon” gérusiyle ilerleyerek kullanici dostu ve zaman kazandiran Urdin ve hizmetler gelistirmeye
devam edecegiz” dedi.

ING Mobil'in gtincel versiyonu 26 Ekim'den itibaren uygulama magazalarindan indirilebiliyor.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu'nun, insanlarin &zel ve is hayatlarinda bir adim &nde olmalarini mimkin kilma amaciyla gergeklestiren
ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektért ve ozellikle dijital bankacilikta &nci adimlar atiyor.
Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Turkiye, yeni marka
yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankacilija daha az, hayata daha ¢cok zaman” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi
olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yurttdyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yonelik ¢alismalar da
gergeklestiren ING, kurum i¢inde &nct insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari
destekliyor. ING ayni zamanda Turkiye'nin dijital déniisimine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek igin
Teknoloji Akademisi projelerini yurattyor. ING Tirkiye, Global Compact Turkiye Strdurdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Tdrkiye Kadinin Giglenmesi Calisma Grubu tyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri -
WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUgla bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank
AS sirketi Uzerinden yurGttyor. insanlar gliclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan
ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 57 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri
Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem goruyor.
Surdurulebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor
kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer
aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strddrdlebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING,
Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim) degerlendirmesinde 83 (guigld)
puan aldi.



http://inga.as/

