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ING TURKIYE'YE, “EN Yl MUSTERI DENEYIMI" VE
“EN 1Yl CALISAN DENEYIMI” ODULU

Dijital gtictyle kaliplann disinda hayatin i¢inde ¢dziimler gelistiren ING Tirkiye, misteri deneyimi
alanindaki giictinii IMI Tirkiye iletisim Merkezi Odiilleri 2022 kapsaminda kazandigi 4 farkl 6diille
taclandirdi. Bu kapsamda ING Tiirkiye, “En iyi Calisan Deneyimi” ve “En lyi Miisteri Deneyimi”
odiillerinin de sahibi oldu. ING Tirkiye Operasyon Genel Midir Yardimcisi Tugge Bora Kilig,
“Mikemmel miisteri deneyimini stratejimizin merkezinde konumlandinyoruz. Miisterilerimizle en
dogru iletisimi ve etkilesimi saglayan ekiplerimiz ise basarimizin en dnemli anahtari. Mutlu
misteri ve mutlu ¢alisan deneyimi alanindaki basarimizi gésteren bu prestijli ddilleri
kazanmaktan gurur duyuyoruz” dedi.

Dijital gict ve zahmetsiz bankacilik anlayisi ile kaliplann disinda bankacilik Griin ve hizmetleri gelistiren
ve musterilerine hayatin iginde ¢dziimler sunan ING Tdrkiye, IMI Conferences'in diizenledigi 15. Tarkiye
iletisim Merkezi Oddilleri'nde 4 farkli kategoride 6diile layik gorildi. ING Tirkiye, En Iyi Calisan Deneyimi
Birincisi, En Iyi Misteri Deneyimi Birincisi, En Ovgliye Deger Dijital Coziim ve En Ovgliye Deger Takim
Lideri ddillerinin sahibi oldu.

Tugce Bora Kilic: Misterilerimizle en dogru iletisimi saglayan ekiplerimiz, basarnimizin en énemli
anahtar.

Mukemmel misteri ve calisan deneyimi hedefiyle ilerlediklerini belirten ING Tirkiye Operasyon Genel
Midiar Yardimaisi Tugce Bora Kilig; “Midkemmel mdsteri deneyimini stratejimizin merkezinde
konumlandinyoruz ve misterilerimize kisisel, ilgili, kolay ve aninda hizmet sunmak icin araliksiz
calisiyoruz. Hizmet seviyemizi ve kalitemizi en Ust seviyede tutabilmek amaciyla ¢alismalarimizi
yUrdtdyoruz. Misterilerimize daha iyi bir deneyim saglamak icin dijitallesmenin dnemli bir arag
olduguna inaniyor hem musteri i¢ gérdlerini anlamak hem de operasyon sirecleri daha verimli hale
getirmek icin yapay zeka ve robotik gibi yeni nesil teknolojilerden yararlaniyoruz. Bu araglarn etkin
kullanabilen, musterilerimizle en dogru iletisimi ve etkilesimi saglayan ekiplerimiz ise basarimizin en
onemli anahtari. Mutlu misteri ve mutlu ¢alisan deneyimi alanindaki basarimizi gésteren bu prestijli
oddlleri kazanmaktan gurur duyuyoruz. Dijital glicimiz, esnek ve cevik yapimizla misterilerimizin ve
calisanlarimizin hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamak icin calismaya ve yenilikgi ¢dzimler
gelistirmeye devam edecegiz” dedi.

ING Tarkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu'nun, insanlarin dzel ve is hayatlarinda bir adim 8nde olmalarini mumkun kilma amaciyla gerceklestiren ING, Turkiye'nin
lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektdrt ve ézellikle dijital bankacilikta énct adimlar atiyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay
ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Turkiye, yeni marka yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankaciliga daha az,
hayata daha ¢ok zaman” sdylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatirnmlara da imza atan ING,
bu anlayigla Turuncu Damla sosyal sorumluluk programini ve TUrkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yuratdyor. Cinsiyet esitligini saglamaya
yonelik calismalar da gergeklestiren ING, kurum iginde 6nct insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da itham veren kadinlari
destekliyor. ING ayni zamanda Turkiye'nin dijital dénisumune katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek icin Teknoloji Akademisi
projelerini yuratdyor. ING Turkiye, Global Compact Turkiye Surddrilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu ve Global Compact Turkiye Kadinin
Guclenmesi Calisma Grubu Gyesi ve ayni zamanda Birlesmig Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri - WEPs imzacisi.



ING Grubu Hakkinda:

Gugla bir Avrupa temeline sahip, dunya gapinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank AS sirketi Gzerinden
yaratayor. insanlan guglendirerek 6zel ve ig hayatlarinda bir adim &nde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 57 bin
calisanyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul
Kiymetler Borsas’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gorayor. Surdardlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics
ve MSCI tarafindan yapilan sektér kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider
konumda yer aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli surddrilebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING, Ocak
2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim) degerlendirmesinde 83 (guglu) puan aldi.



