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ING’den haftanin 7 giinii INGo’dan Canli Destek ve
Cebimdeki Danisman ile goriintilii gérisme hizmeti

ING Tiirkiye, ING Mobil uygulamasindaki hizmetlerini gelistirmeye devam ediyor. ING, son olarak
misterilerinin uzmanlarla goriintilii gériisme yaparak, yatirim, sigorta, bireysel emeklilik, kredi, Kur
Korumal TL Hesap ve emekli maas tagima islemleri ile ilgili konularda bilgi alabildigi ve islem yapabildigi
Cebimdeki Danisman’in ve yapay zeka INGo’daki Canli Destek kanalinin hizmet saat araligini genisletti. ING
miusterileri artik haftanin 7 giinii gece 00.00’a kadar Cebimdeki Danisman’dan faydalanabiliyorlar. Ayrica
INGo’dan ulasilan Canh Destek kanali da artik 7 giin 24 saat hizmet veriyor. ING Tirkiye Bireysel Bankacilik
Genel Midiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Miisterilerimizin bankacilik islemlerini diledikleri yer ve zamanda,
dijitalden kolayca yapabilmelerini hedefliyoruz. Miisterilerimizin hayatlarini daha da kolaylastirmak, gece
giindiiz fark etmeden istedikleri an dijitalden canh bir danismana ulagmalarini saglamak amaciyla Cebimdeki
Danisman’in ve INGo’daki Canli Destek kanalinin hizmet saat araligini geniglettik” dedi.

Dijital guiclyle kaliplarin disinda ve hayatin i¢cinde ¢éziimler gelistiren ING Turkiye, daha kolay ve zahmetsiz bir
bankacilik deneyimi sunmak amaciyla ING Mobil uygulamasindaki hizmetlerini gelistirmeye devam ediyor. Bu
kapsamda ING, dijital subesi olarak konumlandirdigi Cebimdeki Danisman’in ve yapay zeka INGo’daki Canli
Destek kanalinin hizmet saat araligini genisletti.

ING Tirkiye’nin Cebimdeki Danisman hizmeti ile misteriler goriintlili goriisme teknolojisi sayesinde ING Mobil
Gzerinden danismanlara uzaktan baglanarak yatirim, sigorta, bireysel emeklilik, kredi Grtnleri, Kur Korumali TL
Hesap ve emekli maas tasima islemleri ile ilgili bilgi alabiliyor ve islemlerini gercgeklestirebiliyor. ING’liler artik
haftanin 7 giinii gece 00.00’a kadar Cebimdeki Danisman hizmetinden yararlanabiliyor.

ING Turkiye, ayrica yapay zeka teknolojisi ile ¢alisan ve her giin kendini gelistiren INGo’yu da misterilerin
ihtiyaglari dogrultusunda daha esnek ve dijital hale getiriyor. 600’den fazla konu hakkinda ING mdisterilerine
yardimci olan ve 7/24 ulasilabilen INGo, musterilerin bankacilik Grlnleriya da islemleriyle ilgili sorularina yanit
veriyor ve ihtiya¢ duydugu zaman Canli Destek ile yazismaya yonlendirilebiliyor. INGo’dan ulasilan Canl Destek
kanal da artik 7 gin 24 saat hizmet veriyor.

Ozan Kirmizi: “Misterilerimizin bankacilik islemlerini diledikleri yer ve zamanda, dijitalden kolayca
yapabilmelerini hedefliyoruz.”

Dijital liderlik hedefi dogrultusunda kaliplarin disinda hayatin iginde bankacilik {irlin ve hizmetleri gelistirdiklerini
aktaran ING Tirkiye Bireysel Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Bankaciligin, musterilerimizin
hayatlarina gore sekillenmesi gerektigine inanarak esnek ve dijital ¢oziimler gelistirmeyi 6nceliklendiriyoruz
Miusterilerimizin bankacilik islemlerini diledikleriyer ve zamanda, dijitalden kolayca yapabilmelerini hedefliyoruz.
Bu kapsamda misterilerimizin hayatlarini daha da kolaylastirmak, gece gilindiiz fark etmeden istedikleri an
dijitalden canlibir danismana ulasmalarini saglamak amaciyla dijital subemiz Cebimdeki Danisman’in hizmet saat
araligini geniglettik, artik musterilerimiz haftanin 7 giinii gece 00.00’a kadar bu hizmetimizden faydalanabiliyor.
Ayni vizyonla, yapay zeka INGo’dan ulasilan Canli Destek kanalinin hizmet saat araligini da 7 giin 24 saat olarak
genislettik. Bununla beraber, INGo’daki gelistirmelerimiz devam ediyor. Cok yakin zamanda INGo daha proaktif



olarak misterilerimize destek olacak. INGo duygu analizi yapabilecek ve miisterinin ihtiyaglarina gére proaktif
onerilerde bulunabilecek. Misterilerimize  6nemli islemlerini  hatirlatabilecek ve bu islemleri
gerceklestirebilmesini saglayabilecek, misterilerin finansal saghgini gbdzeterek onlara 0Ozel kisisellestirilmis
ipuclari verebilecek.Bu anlamda INGo, misterinin her an yaninda olan bir finansal asistan goérevini tGstlenecek”
dedi.

ING Tirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlann 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mimkin kilma amaciyla gergeklestiren ING,
Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektorii ve 6zellikle dijital bankacilikta dncli adimlaratiyor. Misterilerine her zaman,
her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Tirkiye, yeni marka yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda
“Bankaciliga daha az, hayata daha ¢ok zaman” sdylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal
yatirimlara daimza atanING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk programinive Tirkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yurittyor.
Cinsiyet esitligini saglamaya yonelik calismalar da gergeklestiren ING, kurumiginde 6nciliinsan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum
disinda dailham verenkadinlari destekliyor. INGaynizamanda Tiirkiye'nin dijital déniisiimiine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler
ve Gelecek igin Teknoloji Akademisi projelerini ytritiyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tirkiye Strdirdlebilir Bankacilik ve Finans Caligma
Grubu, TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Miihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Turkiye Kadinin Gliglenmesi Galisma Grubu Uyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri - WEPs imzacis.

ING Grubu Hakkinda:

GUglu bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank AS sirketi
izerindenyiiritiyor. insanlan giiglendirerek 6zel ve is hayatlannda bir adim énde olmalarini saglamayiamaglayan ING Grubu, 40’tan faza
Ulkede 57 bin galisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilikhizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi’nda (ADRs: ING US, ING.N) islem géruyor. StirdUrilebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-
List” derecelendirmesinde lider konumda yer aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli stirdirtile bilirlik
endekslerinde yer aliyor. ING, Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (gevresel, sosyal ve yonetigim)
degerlendirmesinde 83 (gliglli) puan aldi.
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