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ING BANK MUSTERI ILETiSiM MERKEZi GRUP MUDURLUGUNE
MEHMET AKGUN GETIRILDI

ING Bank, Misteri iletisim Merkezi Grup Mudurliigiine sektdriin deneyimli isimlerinden
Mehmet Akgun’u getirdi.

On lisans egitimini Bogazici Universitesi Elektronik bélimiinde tamamlayan Akgln, lisans
derecesini Anadolu Universitesi Kamu Yonetimi béliminden aldi. Daha sonra 6Sigma kara
kusak sertifikasina hak kazandi.

Cagri merkezi sektérine 1996 yilinda Superonline'da baslayan Mehmet Akglin, Boyner
Grubu'nun c¢agri merkezi olan Benkar AS$'de calisti. 1999 yilinda Finansbank Cagri
Merkezi'nin kurulusunda yer alan Akgun burada sirasiyla; Ar-Ge Birim Mudurlaga, Outbound
Birim Yoneticiligi ve Inbound/Outbound Cagri Merkezi Yoneticiligi yapti. Akgun, ING Bank’a
katimadan o6nce, Finansbank'in istirak sirketlerinden IbTech A.S'de c¢agri merkezi
teknolojilerinden sorumlu danigsmanlik gérevini yuratuyordu.

Meslek hayati boyunca, gorev aldigi kurumlarin kazandigi birgok yerel ve uluslararasi 6dulde
katkisi bulunan Mehmet Akgiin, 2009 yilinda istanbul Cagri Merkezi Odiillerinde En iyi Cagri
Merkezi Yéneticisi secildi. Akgiin ayrica, calistigi kurumlarin En lyi Cagri Merkezi ise Alim
Uygulamasi, En lyi Cagr Merkezi Egitim Programi ve Teknolojiyi En iyi Kullanan Cagri
Merkezi 6dilleri kazanmasinda dnemli rol oynadi.

Sektorin gelisimine ve sosyal sorumluluk projelerine buyidk 6énem veren Mehmet Akgun,
Gagn Merkezleri Derneg@i'nin de kuruculari arasinda yer aliyor. Akgun, halen dernegin
ybnetim kadrosunda ve Turkiye Bankalar Birligi'nde olusturulan Cagri Merkezi Calisma
Grubu'nda Bagkan Yardimcisi olarak gorev aliyor.

Akgun, evli ve iki gocuk babasidir.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40°'tan fazla lilkede 105,000 calisana
ve 85 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet goésterdigi
tilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga giic katmak hedefini tasimaktadir.

Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda bir¢ok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6.
ytlini  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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