ING & BANK

BASIN BULTENI istanbul, 2 Kasim 2012

ING Bank’tan KOBI’lere Gece — Giindiiz
Kazandiran “ING Paydos Yok Hesap”

ING Bank, KOBI’ler igin vadesiz hesabin tanimini degisirerek, firmalarin nakit
akisini yoneten yepyeni bir likidite yonetim hesabi sunuyor.

Vadesiz ve vadeli mevduatin tiim o6zelliklerini tek bir hesap altinda sunan ING
Paydos Yok Hesap, KOBJi’lerin nakit akislarini en verimli sekilde yénetmelerini
saghiyor. Sundugu gecelik faiz ve masrafsizlik 6zellikleri ile tasarruflarini

artiriyor.

Vadeli ve vadesiz mevduati tek bir hesapta birlestiren 6zel bir TL likidite ydnetim hesabi
niteligindeki ING Paydos Yok Hesap, 2 Kasim 2012 Cuma gunu Swissotel’de tanitildi.

ING Bank Genel Mudiiri Pinar Abay: “Sektorde yine bir farkliliga imza atiyoruz.”

Turkiye’de makro ekonomik gostergelere 6nemli katkilar saglayan ve sahip oldugu potansiyel
ile iddiali ekonomik hedeflere ulagilmasinda kritik role sahip olan KOBI’lerin, ING Bank’in
blylme stratejisinin temelinde oldudunu belirten Pinar Abay, “Klglik ve orta o&lgekli
firmalarimiza sundugumuz yeni Grinimuaz bizi gok heyecanlandiriyor. Bu Urln ile firmalar igin
vadesiz hesabin tanimini degistiriyoruz. “ING Paydos Yok Hesap” ile firmalarimizin ginlik
nakit akiglarini yonettikleri hesap Uzerinden tasarruf etmelerini sagliyoruz” dedi.

Abay, ING Bank olarak temel stratejimiz Turkiye ekonomisinin blylmesine paralel bankacilik
yapmak. Bu hedef igerisinde, Turkiye’de istihdamin %80Q’ine, toplam katma degerin ise
%57’sine sahip olan KOBI'ler kritik bir noktada. Onlarin siirdirilebilir gelisimlerine destek
sunabilirsek, ancak o zaman uzun soluklu ig ortaklar olarak gercek katma degeri
yaratabiliriz. TUm gayretimiz bu yénde.

“ING Paydos Yok Hesap ile KOBI bankaciliginda rekabetin odagini degistiriyoruz.”

Bizim igin musterimizi dogru anlamak, sahip oldugumuz global bilgi birikimi ile ihtiyaclarina
yonelik en uygun ¢d6zimu sunmak cok kiymetli. Bu nedenle ben ve arkadaglarim hep
sahadayiz. Bolge gezilerimiz sirasinda firmalarla surekli birebir goérlserek ihtiyacglarini
anlamaya, islerini gelistirecek gozumleri sunmaya gayret ediyoruz. Bu urunumuzu ¢ikarirken
yine onlar bize ilham verdi. Biliyoruz ki, kiiglik ve orta dlgekli firmalar, ginlik islemlerinde ve
nakit akiglarinda hesap hareketleri yogun oldugu igin her zaman istedikleri planlamalari



yapamiyorlar. Bankacilik yatirim islermlerine is yogunluklarindan dolayi finansal fayda elde
edebilecek sekilde odaklanamiyorlar. Diger yandan, basit, kolay, ulasilabilir ve ihtiyaglarina
hitap eden ve her blyUklUkte tasarruflarina deger katan Urtinlere ihtiyag duyuyorlar. Tim bu
ihtiyaclardan yola cikarak gelistirdigimiz “ING Paydos Yok Hesap” ile sektérde kredilerde
yogunlasan rekabetin odagini degistirecedimize inaniyoruz” dedi.

“Gunluk nakit akiglarini yonettikleri hesap ile tasarruf etmelerini sagliyoruz”

Uriiniin basit ve kolay anlasilir olmasi, esnek yapisi ile misterilerimize diledikleri zaman
hesaplarina ulagim imkani saglamasi ile sektore farkhlik getirdigini vurgulayan Pinar Abay;
“Turkiye'nin tasarruf bankasi olma hedefiyle Turuncu Hesap ve Gunlik Hesap Grtnlerimiz ile
bireysel musterilerimizin tasarruflarini artirirken artik KOBJI’lere de benzer 6zelliklere sahip bir
tasarruf Grind sunabiliyoruz” diye konustu.

ING Bank KOBI ve Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ihsan Cakir:
“ING Paydos Yok Hesap, KOBI’lerin beklentileri ile 6rtiisiiyor”

UriinG gelistirmeden énce kapsamli bir arastirma yaptiklarinin ve temel inhtiyaglari analiz
ettiklerinin altini gizen Cakir; “Aragtirmada, KOBI'ler, vadesiz mevduat hesaplarini yogun
olarak kullanirken, nakit akiglarindaki vade uyumsuzluklari sebebiyle atil/serbest bakiyeleri
istedikleri gibi degerlendiremediklerini, vadeli mevduat hesabi agtiklarinda acil bir 6deme
karsinda hesap vadesini bozup, faiz kaybina ugradiklarini, yatirrm islemleri icin bankaya
gitmek veya talimat vermek gibi islere zaman ayiramadiklarini ve sektérde gecelik mevduat
hesaplarina uygulanan alt limitlerin ise herkese hitap etmedigini belirttiler. “ING Paydos Yok
Hesap”in seffaflik, esneklik, basitlik, rekabetgi faiz oranlari ve masrafsizlik ézellikleri bu temel
ihtiyaclari karsiliyor” dedi.

“Arastirma yaptigimiz firmalar, ING Paydos Yok Hesap’i Gok Sevdi!”

ihsan Cakir, yapilan arastirmada “gecelik rekabetci faiz sunulmasi, cesitli kalemlerde masraf
muafiyeti saglanmasi ve hesabin talimata gerek kalmadan otomatik galismasi” gibi 6ne ¢ikan
Ozellikleri ile Gruntn ¢ok begenildiginin altini gizdi.

KOBJ’lere gece — giindiiz kazanma imkani sunan hesap; ING Paydos Yok Hesap

Vadeli ve vadesiz hesabi tek bir hesapta birlestiren ve talimatsiz olarak her gece otomatik
calisan ING Paydos Yok Hesap ile tim bankacilik iglemlerinin yapilabildigini vurgulayan
Cakir: “Istenildigi zaman para yatirip gekilebilen, 6zgiirce hareket imkani saglayan “ING
Paydos Yok Hesap”, saat 17:00'den 6nce hesaba yatirilan ve bunu izleyen ilk isgina,
Bankamiz faiz tahakkuk saatinde hesapta bulunan 5.000 TL’nin {zerindeki tutar
Bankamiz tarafindan belirlenen faiz orani ile deger kazaniyor. izleyen ilk is glni, hesaba
isleyen faizin gorillp, kullanilabildigi, internet bankacihgi ile yatirimlarin 7/24 anlik olarak
goéruntilenebildigi, ilave operasyona gerek kalmadan paranin degerlendirebildigi, esnek,
seffaf ve musteri odakl bir Grtn.



Firmalarimizin tasarruf yapmalarini destekleyen diger énemli bir o6zellik de drinin
masrafsizligi. Internet ve telefon bankaciligi araciligiyla yapilan EFT ve havale Ucreti, degerli
kagit bedeli ve vergiler hari¢ ¢cek karnesi masrafi, ¢ek tahsil ve takas islemleri masrafinin
yanisira, musterilerimizden hesap igletim Ucreti de alinmiyor” dedi.

Uc haftada 8000 miisteri sayisina ulasti

Satisina 8 Ekim’de baslanan “ING Paydos Yok Hesap” ile ilgili musterilerinden ¢ok olumlu
geri bildirimler aldiklarini belirten ihsan Cakir; “Hesap 3 hafta icinde 8000 misteri sayisina
ulasti. 2012 sonuna kadar; 40 bin yeni hesap agma hedefimiz bulunuyor. 2013 sonuna kadar
200 bin hesaba ve 2.5 milyar TL mevduat hacmine ulagmayi hedefliyoruz” dedi.

ING Paydos Yok Hesap nasil agilir?

“ING Paydos Yok Hesap” basvurulari, “paydosyok” yazip 2205’e SMS gdndererek,
www.ingbank.com.tr adresinden “hemen basvur’ butonuna basarak veya tim subelerden
yapilabiliyor.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler girketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40°tan fazla iilkede 94 binin lizerinde
caligana ve 67 milyonun lizerinde miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada
faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilik¢ilige, yaraticiliga giic katmak hedefini tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda birgcok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel isbirliginin 6.
ythini  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact’'a da imza atmigtir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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