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ING Bank ticari ve tasit kredilerinde en yluiksek pazar payi
Siirt Sube’ye ait

Turkiye’nin Dogu Anadolu bolgesine ziyaret gergeklestiren ING Bank Genel Muduri

Pinar Abay, Bolgenin bankacilik faaliyetlerinin gozdesi olacagini belirtti. Abay, 2012

yiliinda mevduat ve kredi kullanma oranlarinda bolgede yagsanan olumlu yukseliglerin
bu durumun en biiyuk gostergesi oldugunu one siirdi.

ING Bank Genel Muduru Pinar Abay, farkl sektorlerdeki firmalarin ihtiyaglarini birebir tespit
etmek amaciyla Turkiye genelinde surdirdigu sube ziyaretlerinde rotasini Sirnak, Batman,
Siirt, Mardin ve Diyarbakir'a gevirdi.

“Surekli sahada olmak” ve “Detaylara hakim olmak” anlayisiyla ekip olarak slrekli sahada
olduklarinin altini ¢izen Abay, “Musterilerimizle yaptigimiz birebir gérismelerde onlari en
ince ayrintisina kadar dinliyoruz, analiz ediyoruz ve gercek ihtiyaclarini tespit ediyoruz. ilgili
ekiplere sundugumuz geribildirimler ile seffaf, basit, esnek oldugu kadar onlarin isine,
birikimine, parasina deger katan ¢ézimler sunmaya gayret ediyoruz” dedi.

Dogu ve Guneydogu’nun gelisimini firsata ¢cevirmek

Dogu Anadolu Bdlgesi’nin buylime agisindan gosterdigi performans ve ¢6zUm sureci
sonrasl ekonomik anlamda yukselmeye aday bir bolge olmasi dolayisiyla bu ziyaretinin ayri
bir 6nem tagididina dikkat geken Pinar Abay, “Dogu Anadolu Bolgesi, bizim ¢ok hizli kredi
artis1 sagladigimiz, en iyi performans gosterdigimiz bolgelerden birisi. Verdigimiz krediler,
kredi artis hizimiz ve musterilerimizin geri dénus orani en basarili olan bdlgelerden biri”
dedi.

Diyarbakir'da 1 Milyar TL’lik Kredi Hacmi Hedefi

iller bazinda pazar payinda, banka subelerinin elde ettigi yiizde 3’iin lizerindeki rakamlarin
bankacilik sektorunde ¢ok iyi olarak degerlendirildigini beliten Abay, 2012 yilsonu itibariyla
toplam nakit kredilerde ING subelerinin pazar payinin Batman’da yaklasik yuzde 4,
Mardin’de ylzde 3, Diyarbakir'da ylizde 4, Siirt'te yizde 9 oldugunu bildirdi. ING Bank Siirt
Subesi’nin, ticari kredilerde yuzde 9’luk, tasit kredilerinde ise yuzde 42’lik payla Turkiye
genelinde en yuksek pazar payi elde eden sube oldugunu soyledi.



Pinar Abay, ayrica 6.5 milyar TL toplam kredi hacmine sahip olan Diyarbakir ilinde, ING
Bank’in 250 milyon TL hacme sahip oldugunu belirterek, kisa surede 1 milyar TL'ye
ulasmayi hedeflediklerini bildirdi.

ING Bank ticari kredilerinde en yuksek pazar payi Siirt Sube’de

ING Bank blnyesindeki 12 bdlge arasinda ticari krediler, gayri nakdi krediler ve tasarruf
mevduati oranlarinda Pazar pay! kargilastirildiginda Dogu Anadolu Bolgesi 6n plana
ctkiyor. Dogu Anadolu Bolgesi'nin ticari kredilerde Turkiye genelinde Aralik 2012 verilerine
gbére en ylksek pazar payl orani yizde 9.4 ile Siirt Sube’ye ait. ikinci siradaysa yiizde
9.3'lUk pazar payiyla Sirnak ve Cizre Uydu Sube yer aliyor.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢capinda
bir finansal hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40'tan
fazla iilkede 93,000'in iizerinde ¢alisana ve 66 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik
eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet go6sterdigi (lilkelerde (iretime, girisimcilige, yenilikgilige,
yaraticiiga gii¢c katmak hedefini tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gosterdigi toplumlarda
c¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve gevre koruma alanlarinda birgok program hayata gegirmektedir.
UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6. yilini dolduran ING Grubu, ING Chances for Children' programi
kapsaminda cocuklarin egitime erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu
FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact'a da imza atmistir. ING Grubu 2007'den beri faaliyetlerini
sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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