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MUSTERI MEMNUNIYETINE ODAKLANAN
ING BANK'TAN HILLSIDE iLE iS BIRLIGI

ING Bank; bireylerin bos zamanlarini keyifli gegirmesi olarak adlandinlan “leisure”
sektoriiniin onciisii Hillside ile sponsorluk anlasmasi imzaladi. Miisteri
memnuniyeti odakli faaliyet gosteren ING Bank ile Hillside is birligi cercevesinde,
ING Bank miisterileri Hillside biinyesindeki markalarin sundugu hizmetlerden
ayricalikli olarak yararlanabilirken, Etiler, Olivium ve Kipa Cinecity sinemalarinin
ismi de ‘ING Cinecity’ olarak degisiyor.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gosteren ING Bank, yenilikgi uygulamalari ile ilklerin énclst olan Hillside ile
sponsorluk anlagsmasi imzaladi. MUsteri memnuniyeti odadyla faaliyet goésteren ING Bank
ve Hillside isbirligi, Hillside Beach Club, Hillside City Club, Sanda Spa ve Cinecity sinemalarini
kapsiyor. isbirligi kapsaminda Etiler, Olivium ve Kipa Cinecity sinemalarinin ismi ‘ING Cinecity’
olarak degisirken; ING Bank mudsterileri artik Hillside biinyesindeki markalarin  sundugu
hizmetlerden ayricalikli ve indirimli olarak yararlanabilecek. Buna gdre Hillside City Club Spor
Salonu'nda ING banka ve kredikartlar ile &deme yapan sporseverler ve Cinecity
Sinemalar’'nda ING karti ile Hillside Movie Club Card alanlar yuzde 20 indirim firsati elde
edecek. Hillside Beach Club'ta ise ING banka ve kredi kartlaryla, konaklamada ytizde 15
indirim, transferde de ytizde 50 indirim saglanacak.

Alper Gokgoz: “Hillside ile hizmet verdigimiz sektérlerde memnuniyeti saglama ortak
paydasinda bulustuk”

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper Gokgoz, isbirligine iligkin
degerlendirmesinde, “Musteri memnuniyetini odagina alan bir banka olarak, sahiplendigi ‘iyi
hissettirme’ misyonuyla faaliyet gosteren Hillside ile gizel bir ortak paydada bulustugumuza
inaniyoruz” dedi. ING Bank olarak musteri memnuniyetini odaga alan anlayislaring,
organizasyon yapilarindan subelerine kadar tim sdreclerine yansittiklarinin altini ¢izen
Gokgdz, “Misafir memnuniyetini her seyin énunde tutan Hillside markasinin, bankamizin
marka durusuyla olduk¢a uyumlu olduguna inaniyoruz” diye konustu. ING Bank'in yenilik¢i ve
6ncu ruhunun da Hillside ile dnemli 6l¢tde érttstugunt kaydeden Gokgodz, bu is birligi ile ING
musterilerine ayricalikli firsatlar sunmaktan memnuniyet duyduklarini kaydetti.

ING Bank Tiirkiye Hakkinda:

ING Bank Tirkiye, Global Compact Tiirkiye Surddrtlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,

Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact



Turkiye Kadinin Guglenmesi Calisma Grubu Uyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri
imzacisi ve her yastan kadini ve erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari icin degisimin savunucusu ve
temsilcisi olmaya cagiran Birlesmis Milletler'in “HeForSHE” hareketinin destekgisidir. Turkiye'de yaklasik 260 subesi
ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Ttrkiye'nin sdrddrilebilir ekonomik biytimesine paralel bankacilik
yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma konumlandirmasi
paralelinde pazara sundugu Uriinlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve 6lciimlemesi itibariyla Tarkiye'de ilkokul
dgrencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk
programini yuritmektedir. Program 7 ilde, 250 okulda, 32.000 égrenciye ulagsmigtir. Diger yandan, yeni dénem dijital
bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve
hizli finansal ¢ézimler saglayan banka olmak tizerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla

inovasyona dayali bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
ING Grubu Hakkinda:

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile ytrdten, gticlt bir Avrupa tabanina sahip dinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. insanlari giclendirerek yasamda ve is hayatinda bir adim énde kalmalarini saglamayr amaclayan
ING Grubu, 40&#39;tan fazla tilkede 51 bin calisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunmaktadir. ING
Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi’nda (ADRs: ING US,
ING.N) islem gérmektedir. Strddrtlebilirligi stratejisinin aynlmaz bir parcasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics'in
banka endstrisi siralamasinda “lider” konumunda yer almaktadir. Ayrica ING grup hisseleri FTSE4Good Endeksi ve

Dow Jones Stirdtirilebilir Endeksi’ne dahil edilmistir ve burada banka endustri grubu liderleri arasindadir.
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