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Ortakhigimizin 1.000.000.000.-TL nominal degerli banka bonolan ve/veya tahvillerinin
halka arzina iliskin izahnamedir.

S6z konusu banka bonolarmm ve/veya tahvillerinin, Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun

Aiincii maddesi uyarinca Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul)’nun 17%./.92./2.012 tarih ve
RR =L sayt karan ile kayda ahnmasma karar verilmistir. Ancak kayda ahnma
ortakhgimizin banka bonolarmn ve/veya tahvillerinin Kurul veya kamuea tekeffiilii anlamna
gelmez. Isbu izahname ile ihraci yapilacak olan banka bonolarina ve/veya tahvillerine iliskin
ihragcimin  yatirimeilara karsi olan 6deme yiikiimliiliigii Kurul veya herhangi bir kamu
kurulusu tarafindan garanti altma almmamis olup, yatirim kararinm, ihragccimin finansal
durumunun analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekmektedir.

Kurul kaydina alinmis olan 1.000.000.000.-TL nominal degerli banka bonolar1 ve/veya
tahvillerinin, isbu izahnamede belirtilen esaslara uygun olarak, /5./02/2 /.3 tarihine kadar
farklt ozelliklerde ihrag¢ edilecek olup, her ihraca iliskin kosullar, ihracmn 6zellikleri, ihrag
tutari, satis siiresi ve esaslari gibi bilgiler ihractan o6nce ilan edilecek olan sirkiilerler
araciligiyla kamuya duyurulacaktir. Sirkiiler izahnamenin ayrilmaz bir parcasi olup, banka
bonolar1 ve tahvillere iliskin yatinm kararlar1 izahnamenin ve sirkiilerlerin biitiin olarak
incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

Izahnamede satigtan 6nce meydana gelen degisiklikler satistan énce toplu halde ticaret
siciline tescil edilir. Raf kayit siiresi icerisinde yeni dénem finansal tablolarm kamuya
aciklanmast isbu izahnamede degisiklik gerektirmez. Bu durumda sirkiilerler kamuya
aciklanan son finansal tablolan da icerir.

Sermaye Piyasast Kanunu uyarinca, izahname ve eklerinde yer alan bilgilerin gercegi oo
diiriist bir bicimde yansitmasindan ihragcilar sorumludur. Ancak, kendilerinden beklenen i .2
Ozeni gostermeyen araci kuruluslara da zararm ihracailara tazmin ettirilemeyen kismi icin 5 4%

miiracaat’ edilebilir. Bagimsiz denetim kuruluslar: ise, denetledikleri finansal tablo ve i ;
raporlara iligkin olarak hazirladiklan raporlardaki yanhs ve yaniticr bilgi ve kanaatler . . X
nedeniyle dogabilecek zararlardan hukuken sorumludur. ":;_.2’.9& ~
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[zahname ve eklerinde yer alan bilgilerin gercegi diiriist bir bicimde yansitmasindan
asagida unvanlan belirtilen kuruluglar ile bu kuruluslar temsile yetkili kisiler sorumludur:

ING Bank Anonim Sirketi ve halka arzda lider arac1 kiirum olarak yer alan Is Yatirim Menkul
Degerler A.S. izahname ve eklerinin tamammdan sorumludur. izahname ekinde ve izahname
icerisinde yer alan finansal bilgilerin kaynag olan 30 Eyliil 2011, 31 Arahk 2010 ve 31 Arahk
2009 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tdblolar ile bunlara iliskin denetim
raporlarindan Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest hasebeci Mali Miisayi

member firm of Ernst & Young Global Limited) soru . ‘
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L Yatirimcilara Uyarilar:

Bu izahnamede, ING Bank Anonim Sirketi’nin (Banka) izahnamenin yaymm tarihindeki Ongori ve
beklentileri dogrultusunda gelecege yonelik agiklamalar yer almaktadir. S6z konusu agiklamalar
belirsizlik ve risk igermekte olup, bunlarin Banka’nmn ongodrii ve beklentilerinden ¢ok daha farkls
sonuglanma ihtimali bulunmaktadir.

Tiirkiye'de faaliyet gésteren bir kredi kurulusunun yurt ici subelerinde gergek kisiler admna agilmig
olan ve miinhasiran gek keside edilmesi dismnda ticari iglemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, déviz ve
kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduat: hesaplarinin anaparalar ile bu hesaplara iligkin faiz
reeskontlar toplammin 50 bin TL'ye kadar olan kismi, Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu aracilif ile
sigorta kapsamindadir.

Ancak Banka tarafindan ihra¢ edilecek banka bono ve/veya tahvilleri borglanilacak olan tutar,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 30.09.2010 tarih ve 3875 sayih Kurul Karar’nin
1-b) maddesinde de belirtildigi iizere, Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonuna tabi degildir. Bu hususun
gergek kisi yatinmeilar tarafindan yatirim karar verilirken dikkate alinmasi gerekmektedir.

I1. Borsa Goriisii:

Borsa Yonetim Kurulu'nun 08.02.2012 tarihli toplantuisinda; “Bankanin halka arz edilecek 1.000.000.000 TL
nominal degerli bono ve/veya tahvillerinin halka arziun tamamlanarak Kotasyon Yonetmeligi 16/c maddesinde
ifade edilen “Ihracin timiinin halka arz yoluwla satisa sunulmus olmast” sartinin saglanmasi ve satig
sonuglarinin Borsamiza ulastiriimasi kaydiyla Borsa kotuna alinarak, KAP ta yapilacak duyuruyu izleyen ikinci iy
gtintinden itibaren Tahvil ve Bono Piyasast 'nda islem gormeye baglayabileceginin” Sermaye Piyasas: Kurulu’na
bildirilmesine karar verilmistir.

Isbu IMKB Gériisii, Menkul Kiymetler Borsalan 'nin Kurulus ve Caligma Esaslar hakkinda Yo6netmeligin (Genel
Yonetmelik) 35. maddesinde yer alan “Borsa’da islem gorebilecek menkul kiymetlerden, bu yGnetmelikte
belirlenen sartlari tagiyanlar “borsa kotuna alimr”. Menkul kiymetlerin borsa kotuna alinip alinmayacagi konusunda
yetkili merci, Borsa yénetim kuruludur. Menkul kiymetlerin ¢ikarilmalarinda, halka arz i¢in SPK tarafindan izin
verilmis olmasi, yénetim kurulunun bu yetkisini etkilemez.” hitkmii geregince IMKB Yénetim Kurulu’nun
verecegi karara doniik herhangi bir tashhiit ya da baglayicilik olugturmamak sartiyla, sadece SPK’nin goriis
talebine cevap vermek amaciyla sinirl: olmak iizere meveut bilgi ve belgeler dikkate alinarak hazirlanmigtir, Isbu
IMKB Gériisti'ne dayanilarak alinacak kararlar sonucu dogabilecek zararlar nedeniyle IMKB’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

IIL. BDDK Goriisii:

BDDK’min 02.01.2012 tarih ve B.02.1.BDK.0.11.00.00.39.2-2359 sayili yazismda Banka’nm isbu
bor¢lanma araci ihrag basvurusu ile ilgili olarak; “Yapiuan degerlendirme sonucunda, Bankaca
mezkir ihracin yapilmasinda, 5411 sayili Bankacthk Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarimca
sakinca bulunmadig: sonucuna ulasimistir. Ayrica Bank %1 ihracin halka arz yoluyla yapulmy
karar verilmesi halinde yatrimcilarin ihrag ila\bor¢lan ,aéi’k tutarin Tasarruf® Mevdyett Sigoma® N
Fonuna tabi olmadigr hususunda yatirimeilary ayrintilt Ve yazili olarak bilgilgfidirifmesivin

edilmesi ve yonetilmesine yonelik gerekli

yapilmasina izin verildigi bugiin tarihli yazimiz\ W ;‘23:)/ &

T

. 4 \
saglanmasi ve menkul kiymet ihraci nedeniyle ortaya cikab¥ecek tiim risklerin etkin b(/' 5@kli/j§f&hp - %
dbieri ast kosuluyla bahse{ kot ¥hracip 5 i




ICINDEKILER

L 04 3 OSSOSO 5
2 RISK FAKTORLERI......ccooisitiiieoiieecseee oo oo eee oo 14
3 THRACCIHAKKINDA BILGILER ...........ooooooecommmeeereeeoeeeeeeeeoeee oo oo oo 21
4 SECILMIS FINANSAL BILGILER ......coooomtvreeeoeeoes oo eeee oo 31
5 HRAGCININ MEVCUT SERMAYEST HAKKINDA BILG oo 38
6  YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISINA ILISKIN BILGILER ........ooooooooooooooo 39
7 GRUP HAKKINDA BILGILER .....ooovuiioieeiieieeeeeeeeee oo 44
8  GARANTORE [LISKIN BILGILER VE GARANTI HUKUMLER «....ooooooooooooooo 46
9  GECMI$ DONEM FINANSAL TABLO VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI .............. 46
10 KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI........ocrvveomieeeeeeeeeoeseeeeeoeeeeoeeooeoeooeoeoeoeeooeooee o 47
11 UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSILERDEN ALINAN BILGILER ..o, 47

12 INCELEMEYE ACIK BELGELER ...........cooovoooeeseosieeeoseeseeeeesss s eesoseeeeoeeseeeeee oo 47




ﬁ@?@l@

KISALTMA VE TANIMLAR

ABD Dolar/ ABD $ Amerika Birlesik Devletleri Para Birimi

AS. Anonim Sirket

ATM Automated Teller Machine

AVRO Avrupa Birligi Para Birimi

BDDK Bankactlik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

DIBS Devlet Ic Borclanma Senedi

DTH Déviz Tevdiat Hesabi

ING Bank/ Banka ING Bank Anonim Sirketi

ING Grubu ING Groep N.V. ve onun dogrudan ve dolayl1 bagh kurulus ve istirakleri

IMKB/ Borsa Istanbul Menkul Kiymetler Borsast

KAP Kamuyu Aydinlatma Platformu

KKTC Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti

KMH Kredili Mevduat Hesab:

KOBI Kicik ve Orta Olcekli Isletme
ING Bank Anonim Sirketi, ING European Financial Services Plc., ING Portfoy Yonetimi A.S., ING

Konsolide Faktoring A.S,., ve ING Finansq] Kiralama A.$.’nin BDDK taraﬁpdan dazenlenen “Bankalarca Kamuya
Agtklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara fliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig e gére
hazirlanan konsolide finansal bilgileri

KOSGEB Kugiik ve Orta Olgekli Isletmeleri G:listirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig:

N.V. Anonim Sirket (Hollanda)

OTC Over-The-Counter (Tezgah Ustii Para)

OYAK Ordu Yardimlasma Kurumu

PLC Public Limited Company (Halka Acik Sirket)

SGMK Sabit Getirili Menkul Krymet

SPK Sermaye Piyasasi Kurulu

T.C. Turkiye Cumhuriyeti

TCMB Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast

TL Tuirk Lirasi

T™S Turkiye Muhasebe Standartlar:

TMSF Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

TTK Turk Ticaret Kanunu

TURKONFED Turkive Girisim ve Is Diinyas: Konfederasyonu

YK Yénetim Kurulu

YP Yabanct Para
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Bu béliim izahnamenin 6zeti olup, sermaye piyasasi araglarina iliskin yatirim Kkararlari
izahnamenin biitiin olarak degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

1.1 Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Bugiinkii unvani ile ING Bank Anonim Sirketi, 1990 yilinda mevduat kabul etmek ve bankacilik
islemleri yapmak iizere The First National Bank of Boston A.S. ad1 ile kurulmugtur. Bu kurulusu
miiteakip, 1984 yilmda Tiirkiye’de faaliyetlerine izin verilmis olan The First National Bank of
Boston Istanbul Subesi aktif ve pasif degerleriyle The First National Bank of Boston A.S’ye
devredilmistir.

The First National Bank of Boston, Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK), Alarko Grubu ve
Cerrahoglu Grubu ortakligindaki The First National Bank of Boston A.S.’nin unvam 1991
yihnda Tiirk Boston Bank A.$. olarak degistirilmistir. 1993 yilinda OYAK diger biitiin hisseleri
alarak Tiirk Boston Bank A.S.’nin tek hissedar1 olmus ve 1996 yilinda Tiirk Boston Bank A.S.
unvanmi Oyak Bank A.S. olarak degistirmistir.

TIMSF Aralik 1999°da Siimerbank A.S.’yi devralmis ve 2001 yili igerisinde yine miilkiyeti
IMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Tiirkiye Tiitiinciiler Bankasi Yasarbank A.S.,
Yurt Ticaret ve Kredi Bankas1 A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.’ni aktif ve
pasiflerinin devri yoluyla Siimerbank A.S. ile birlestirmistir. Bu birlesmeyi miiteakip, Agustos
2001°de OYAK Siimerbank’s TMSF’den devralmis ve Ocak 2002'de devir yoluyla Oyak Bank
A.S. ile birlestirmistir.

24 Aralik 2007 tarihinde Avrupa’nin 6nde gelen finans gruplarmdan ING Bank N.V. Oyak Bank
A.$.’yi OYAK ’tan satin almis ve 7 Temmuz 2008 tarihi itibariyle unvan1 ING Bank Anonim
Sirketi olarak degistirmistir,

ING Bank 5.363 caligani, 327 subesi, 947 ATM’si, internet bankacilig1, rpobil bankacilig1 ve
¢agrt merkezi ile gerek perakende gerekse kurumsal, ticari ve KOBI miisterilerine tiim
ihtiyaglarmi karsilayan, alternatifli ve kaliteli finansal iiriin ve hizmetler sunmaktadir.

Banka’nin odaklandig1 baglica alanlar perakende miisteriler, KOBI ve ticari isletmeler,
ihracatgilar, proje finansmani, nakit ySnetimi, ticaret finansmani ile kurumsal miigterilerdir.
Banka’nin 30 Eyliil 2011 itibariyle nakdi kredileri 2010 yili sonuna gére %30 artigla 16.797
milyon TL seviyesine ulagmistir. 2011 yih baginda piyasaya siiriilen Turuncu Hesap isimli
tasarruf mevduat iriinii ile énemli mevduat Banka’ya cekilmis ve 30 Eyliil 2011 itibariyle
konsolide mevduat hacminde 2010 yilsonuna gére %24 artig saglanmigtir. Ayrica, Banka ana
hissedar1 ING Bank N.V.’den de uygun kosullarda orta ve uzun vadeli déviz kaynak. temix
imkanina sahiptir. Kaynaklarm etkin bjcimde reel sektére aktaran Banka’n ifql'%yl]{ll»
itibariyle konsolide aktif biiyiikligii 2040 yili Xl:una gbre %29 artigla 23.354 { #
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ING Bank Tiirkiye sundugu istikrarli bityiime paralelinde ana hissedari ING Bank N.V.’nin
uluslararas: tecriibesini de kullanarak miisteri ve kalite odakli yaklagimini devam ettirerek karli
bir sekilde biiyiimeyi hedeflemektedir.

1.2 Ortaklik Yapisi

30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermaye tutari 2.159.402.021 TL olup, ING
Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Banka’nin ana hissedart ING Bank N.V.’den 6 Aralik 2011 tarihinde alman 250 milyon TL
tutarindaki sermaye avansi, nakit sermaye artirimina konu edilmesi amaci ile ayn1 tarihte Banka
hesaplarinda bloke edilmistir. flgili tutar, bilango tarihi itibariyle mali tablolarda diger yabanci
kaynaklar satirinda yer almakta olup, “Bankalarn Ozkaynaklarma Nigkin Yonetmelik” 8. madde
11. bent uyarmca BDDK’nm 20 Aralik 2011 tarih ve 26234 sayil1 yazisi ile sermaye artirim
sireci tamamlanmncaya kadar sz konusu tutarm Sermaye Yeterliligi Standart Orami
hesaplamasinda ikincil sermaye benzeri bor¢ olarak dikkate almabilecegi bildirilmistir.

30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi agagida belirtilmigtir:

PAY SAHIBININ ADI SOYADI SERMA YE MIKTARI HISSE PAY ORANI
(TL) ADEDI %,

ING Bank N.V. 2.159.402.016 2159402016 | 99.999999768454
John T. Mc Carthy 1 1 0,000000046309
Adrianus J. A. Kas 1 1 0,000000046309
1. Reha Uz 1 1 0,000000046309
Can Erol 1 1 0,000000046309
A. Canan Ediboglu 1 1 0,000000046309
TOPLAM 2.159.402.021 2.159.402.021|  100,000000000000

1.3 Hizmet Tiirii, Sube Bilgisi ve Istirakler

Banka’nin baslica amac1 ve istigal konusu halen yliriirliikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride
yiriirlige girecek kanun ve kanun hiikmiinde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatm
Ongdrdiigii veya 6ngorecegi simrlar icinde, her tiirlii bankacilik islemlerinin yapilmasi, mevduat
kabul edilmesi ve bankalarmn ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir.
Banka hizmet ve faaliyetlerini 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle 5.363 ¢aligani ile yurt icinde 322,
yurt diginda 5 (KKTC’de 4, Bahreyn’de 1 olmak lizere) sube vasitas ile gergeklestirmektedir.

30 Eylil 2011 tarihi itibariyle Banka’min bagli ortakliklar: Tiirkiye’de faaliyet gésteren ING
Portfoy Yénetimi A.§., ING Faktoring A.S. ve ING Finansal Kiralama A.S. ve Dublin/irlanda’da
faaliyet gosteren ING European Financial Services Plc.’dir. Banka’nmn bu ba Y lardaki
hisse payr %100 olup, s6z konusu firmalar “tz - Jant
konsolide finansal tablolarma dahil edilmiglerdir.
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1.5 Risk Faktorleri

Thraccinm Bor¢lanma Aracina Iliskin Yiikiimliliklerini Yerine Getirme Giiciinii
Etkileyebilecek Riskler

Kredi Riski: Kredi riski, kredi bor¢lusunun Banka ile yaptig1 sozlesme gereklerine uymayarak
yiikiimliiliigiinti kismen veya tamamen zamanminda yerine getir(e)memesinden olusabilecek zarar
olasiligini ifade eder.

[k bityiik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risklerin toplam bilango i¢i ve
bilango dis1 varliklar igindeki pay1 31 Aralik 2010 ve 30 Eyliil 2011 tarihleri itibariyle sirasiyla
%18,26 ve %20,23 oramindadir.

Banka’nin konsolide bazda kanuni takip hesaplarinda yer alan kredileri 31 Aralik 2010 itibariyle
393,16 milyon TL ve 30 Eyliil 2011 itibariyle 344,57 milyon TL olup, takipteki kredilerin
toplam kredi portfSyiine oram1 31 Aralik 2010 ve 30 Eyliil 2011 tarihleri itibariyle sirasiyla
%2,99 ve %2,02 olarak gerceklesmistir.

Banka’'nin konsolide bazda 30 Eyliil 2011 itibariyle kredi riskine esas tutar tablosunun 6zeti
asagida verilmistir,

Risk Agirhklan
Konsolide
(000 TL) 0% 10% 20% 50% 100% 150% 200%
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilango kalemleri (net) 3.103.136 -11.297.879| 4.706.334 | 11.198.011 | 173.481| 302344
Toplam risk agirlikl1 varliklar 3.438.722 - [ 1.758.788 | 4.883.049] 13.772.883 | 173.481| 302344
Kredi riskine esas tutar - -| 351.758| 2.441.5251 13.772.883 | 260.222! 604.688

Piyasa Riski: Piyasa riski, bilango i¢i ve bilango dis1 hesaplarda bankalarca tutulan
pozisyonlarda finansal piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat
degismelerine bagl olarak ortaya ¢ikan faiz orani riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski
gibi riskler nedeniyle zarar etme ihtimalini ifade eder. Yasal olarak, konsolide ve konsolide
olmayan bazda piyasa riskinin 6l¢iimiinde standart yontem kullanilmaktadir. Standart yénteme
ek olarak, alun satim hesaplarma iligkin igsel raporlamalarda piyasa riskine maruz deger
hesaplanmakta olup olgiimleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuglan iist yonetime
raporlanmaktadir.

Banka’nin konsolide bazda 30 Eyliil 2011 itibariyle piyasa riskine iliskin 6zet bilgiler asagida
verilmektedir.,

(000 TL) \ Tutar
Piyasa riski icin hesaplanan toplam sermaye yiikumliligt (a) 28.685
Piyasa riskine esas tutar (ax 12,5) L \ 358.563

Kur Riski: Kur riski, Banka’nin yabanci
yabanci para cinsinden yiikiimliiliikleri

arktan dolay, déviz kutlarnda idegisim
sonucu zarar etme olasiligidir. " /
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Banka’nin, konsolide bazda ABD $ ve AVRO kurlarindaki %10’ luk degisime olan duyarhlig:
asagida gésterilmektedir.

Dibviz kurundaki Vergi dncesi Ozkaynak
% degisim kar / zarar iizerindeki etki iizerindeki etki (*)

(000

TL) 30 Eyliil 2011 30 Eyliil 2010 30 Eyliil 2011 30 Eyliil 2010
ABD $ %10 artis 2958 1.680 - -
ABD § %10 azalig (2.958) (1.680) - -
AVRO %10 artis 740 (88) - -
AVRO %10 azalig (740) 88 - -

(*) Vergi 6ncesi kar/zarar hari¢ 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.

Faiz Oram Riski: Faiz oran: riski, piyasa faizlerindeki degisimler nedeniyle Banka’nin bilango
yapisindan dolay1 maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir. Banka tarafindan bankacilik hesaplari
ve alm satim hesaplari i¢in varliklarm, yikiimliliklerin ve bilango disi kalemlerin faize
duyarlilif: 6l¢tilmektedir. Yasal raporlama kapsaminda standart yontem igerisinde yer alan genel
ve spesifik faiz oram riski tablolan, varlik ve yiikiimliiliikler dahil edilerek, Banka’nm kars:
karstya oldugu faiz orami riski hesaplanmakta ve genel piyasa riskinin bir pargasi olarak sermaye
yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda dikkate almmaktadir.

Banka’nin 2011 yilinda karsilastigs faiz oran riski 6nemli olciide uzun vadeli ve sabit faizli TL
bireysel kredilerden kaynaklanmaktadir.

Banka’nin, konsolide bazda faiz oran1 duyarhlig asagida gosterilmektedir.

Vergi 6ncesi kar / zarar Ozkaynak
iizerindeki etki iizerindeki etki (*)
000 TL) 30 Eylal 2011 | 30 Eyliil 2010 30 Eyliil 2011 | 30 Eyliil 2010
%l artis (20.204) (5.231) 28.458 10.559
%1 azalig 21.810 3.423 (31.750) (11.100)

(*) Vergi 6ncesi kar/zarar harig 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.

Kar/zarar etkisi faiz oranindaki muhtemel degisimlerin satilmaya hazir finansal varliklar ve
riskten korunma amagls tiirev finansal varliklar haric tiim finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin net
faiz gelirine olan etkisini ifade etmektedir. Ozkaynak iizerindeki etki ise, satilmaya hazir finansal
varliklarin ve riskten korunma amagch tiirev finansal varliklarin faiz oranlann,c}g;i,@&bzemel
degisim sonucu rayi¢ degerlerindeki degisimi géstermektedir. Kar/zarar ve & t
etkiler vergi dncesi etkiyi ifade etmektedir.
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Cari donem 1
Toplam varltkiar 6.201.426 | P.748.804 4.690.542 | [5.187.801 | 1.101.663 | 3.424.124| 23.354.363
Toplam yiikiimliiliikler 10.307.758 | %.781.256  2.414.613 | | 3.187.449 55996 4.607.291| 23.354.363
Bilangodaki uzun pozisyon - Y\ -1} 22759281/ 2000352 | 1045667 - | 5.321.948
Bilangodaki kisa pozisyon (4.106.332) 32.4490\1 - - - | (1.183.167) | (5.321.948
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1.450.962 § 2.038. \ - - - 3.489.814
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - D\ oo VALEER.825) | 1.769.295) (143.147) - | (3.071.267)
Toplam pozisyon (2.655.370) |72 00k 403 17,004 | 231.057] 902520 (1.183.167).| - - -418.547
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Likidite Riski: Likidite riski, Banka’nin nakit giris ve cikislari arasidaki uyumsuzluktan dogan,
Banka’nin nakit ¢ikislarim tam olarak ve zamaninda kargilayacak diizeyde ve nitelikte nakit
mevcuduna veya nakit girisine sahip olmamas: nedeniyle zarar etme olasihigdir,

30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle Banka'nm konsolide d6viz bilancosu incelendiginde bilanconun
yabanci para pasif tarafinin gogunlugunu olusturan yabanci para alman krediler Banka’nin
yabanci para pasif toplaminin %76’si1 olusturmaktadir. Bilangonun yabanci para aktif tarafinin
%1'ini menkul kiymetler, %75’ini krediler, %4"inii ise banka plasmanlar olusturmaktadir.
Yabanci para aktifler igerisinde banka plasmanlar: en kisa vadeli kalemi olugturmaktadir.

30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle Banka’nin konsolide Tiirk Lirasi bilangosunun pasif tarafinin
biiyitk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nm Tiirk Liras: pasif toplammm %71’ini
Tiirk Liras1 mevduatlar olugturmaktadir. Tiirk Lirasi bilanconun aktifinin %13’iinii menkul
kiymetler, %71’ini ise krediler olusturmaktadir.

Banka’nin 2011 yilinin ilk dokuz ayinda gergeklesen likidite rasyolar1 asagidaki gibidir.

Birinci vade dilimi 1kinci vade dilimi
(Haftahk) (Ayhk)
YP TP + YP YP TP + YP
Ortalama (%) 127 153 102 131
En yiksek (%) 170 197 126 165
En dusiik (%) 103 124 88 113

Operasyonel Risk: Operasyonel risk, banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsiizliiklerin gézden kagmasimndan, banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara
uygun hareket edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangmn ve sel gibi felaketlerden veya teror
saldirilarmdan kaynaklanabilecek riskler, daha genel bir ifadeyle de; yetersiz veya basarisiz
dahili siiregler, insanlar ve sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan dogrudan veya
dolayh kayrp riskleri olarak tanimlanmaktadir (operasyonel risk, dolayl: ya da ikincil bir etkisi
olan itibar kaybr riskini de igermektedir.).

Banka operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gosterge yOntemi
kullanmaktadir. Operasyonel riske esas tutar son 3 yila ait 2010, 2009 ve 2008 yillar briit
gelirleri kullamilmak suretiyle hesaplanmaktadir. “Sermaye Yeterliligi Standard Oran1”
kapsaminda Banka’nin 30 Eyliil 2011 itibariyle konsolide bazda operasyonel riske esas tutari
1.796,31 milyon TL dir.

Diger Riskler: Itibar Riski, miisteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi, taraflarin
Banka hakkindaki olumsuz diigiinceleri ya da yasal diizenlemelere uygun davranilmamas:
neticesinde Banka’ya duyulan giivenin azalmas: veya itibarin zedelenmesi nedeniyle Banka’nin
zarar etme olasiligidir. Is Riski, faaliyetin siirdiiriilmesine iliskin risk olarak da tanimlanabilecek
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iliskin yikimliliklerin 6denmesi konusunda bir sorumluluklar veya yikiimliiliikleri
bulunmamaktadir.

Icra ve iflas Kanunu Hiikiimleri: Banka bonosu ve/veya tahviller, Icra ve iflas Kanunu
hikiimleri bakimindan adi borg senedi hiikiimlerine tabidirler. Tahvil alacaklar, Icra ve Iflas
Kanunu’nun 206. maddesinin 4. fikrasinda imtiyazli Olmayan Diger Biitiin Alacaklar arasinda
yer almaktadir.

1.6 Ihraca ve Borsada Islem Gérmeye fliskin Bilgiler

ING Bark tarafindan ihrag edilecek banka bonosu ve/veya tahviller SPK’nun Seri: II No:22 sayili
“Bor¢lanma Araglarinin Kurul Kaydmma Alinmas: ve Satigma lligkin Esaslar Hakkinda Teblig”
hiikiimlerine dayanilarak ihrac edilecektir.

Halka arz edilecek ING Bank banka bonosu ve/veya tahvillere iliskin talep toplama yOntemi,
dagitim ilkeleri ve bedellerin yatirilmasima iliskin esaslar “Sermaye Piyasast Araglarinin Halka
Arzinda Sat1s Yontemlerine Iliskin Esaslar Tebligi” (Seri: VIII, No: 66) hiikiimlerine dayanilarak
gerceklestirilecektir.

1.7  Banka’mmm Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticileri ile
Bagimsiz Denetim Kurulusu Hakkinda Temel Bilgiler

Son durum itibari ile Banka’nin yonetim kurulu ve denetim kurulu tiyeleri ve iist diizey
yoneticilerine ait bilgiler asagida verilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri

Adi ve Soyadi Gorevi
John T. Mc Carthy Yénetim Kurulu Baskani
Adrianus J. A. Kas Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye
A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Uyesi
Benjamin L.van de Vrie | Yonetim Kurulu Uyesi
1. Reha Uz Ydénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Can FErol Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Pinar Abay Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Denetgiler
Adi ve Soyadi Gérevi
Sarper V. Ozten Denetci
Mehmet Hancerli Denetci
Ust Diizey Yéneticiler
Ad: ve Soyadh Gorevi Sorumluluk Alam
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Degerlendirme

Kadir Karakurum Kidemli Direktor Alternatif Dagitin Kanallari ve CRM
Cem Mengi Genel Mudar Bag Kurumsal Bankacilik

Yardimcis
Selami Ozcan Genel Madar Yardimcist Operasyon ve Bilgi Teknolojileri
Murat San Genel Miiditr Yardimeis: KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis
Huseyin Sivri Genel Madur Yardimcisi Bilgi Teknolojileri
Alp Sivrioglu Genel Mudur Yardimcist Mali Kontrol
Markus C. Slevogt Kidemli Direktsr Servet Yonetimi
Cenk Tabakoglu Genel Midar Yardimcisi Bireyse] Bankacilik Pazarlama ve Ozel Bankacilik
Servet Taze Genel Mudir Yardimcis: Kurumsal Migteriler Satig ve Pazarlama
Johannes H. de Wit Genel Mudiir Bag Yardimcisi | Bireysel Bankacilik
Gokhan Yurtcu Teftis Kurulu Bagkam Teftis Kurulu Bagkanlig

Bagimsiz Denetim Kuruluslar

Banka’'nin 30 Eyliil 2011, 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle hazirlanan
konsolide finansal tablolar1 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi (a member firm of Emst&Young Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime
tabi tutulmustur.

1.8 Thraca iliskin Ozet Veriler

ING Bank, banka bonosu ve tahvil seklinde 1.000.000.000 TL’ye kadar ihrag edecegi bor¢lanma
araclarma iliskin 6zellikleri ilgili serilere ait sirkiilerler aracili ile yatirimcilarina duyuracaktir.

ihracqr Sirket ING Bank Anonim Sirketi
SGMK Tiirii Banka Bonosu ve/veya Tahvil
Ihra¢ Miktan 1.000.000.000 TL

Kotasyon IMKB

1.9 Thracin Gerekgesi ve Halka Arzdan Elde Edilecek Fonun Kullanim Yerleri

ING Bank banka bonosu ve/veya tahvil ihracinin amaci, pasif profilini gesitlendirerek piyasa
risklerinden korunma yapisimi giiclendirmek ve faize hassas pasiflerinin vade uzatimm
saflamaktir. Bahsi gegen ihraglar ile Banka’min bor¢lanma vadesi uzayacak ve sabit faizli
bor¢lanma imkani saglanmis olacaktir. Tiim bunlar hem bilango yapist hem de finansal rasyolar
acisindan olumlu etkiler saglayacaktir.

ihragtan elde edilecek fonlar ile bankanm aktif tarafinda benzer vadeli kredilerinin fonlanmasi
desteklenecektir. Bu sekilde, banka bonosu ve/veya tahvil ihraglari ile, Banka acissndan cok kisa
vadeli olan ve ileriye déniik faiz seviyesi bilinmeyen rf evduat kaynag dlsmd'é’f g@a@zg vadeli

ve faizi belirlenebilen bir kaynagm krediye cevrilmesi imkani olusacaktlr//&’
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1.10  Secilmis Konsolide Finansal Bilgiler

. - Bagimsiz

Bagimsiz Bagimsiz
. denetimden denetimden .smlrh
(Milyon TL) X . denetimden
gegmis geemis geemis
(31/12/2009) | (31/12/2010) (30/09/2011)
Aktif Toplamt 15.644 18.168 23.354
TL 12.559 14219 16.971
YP 3.085 3.949 6.383
Krediler ve Alacaklar 11.438 12.886 16.797
TL 9.272 10.080 12.005
YP 2.166 2.806 4.792
Menkul Kiymetler 2.400 2.801 2.266
Gergepe uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (*) 11 28 117
TL 10 20 116
YP 1 8 1
Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 2.338 2.721 2.089
TL 2.338 2.721 2.089
YP - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimiar (net) 51 52 60
TL - - -
YP 51 52 60
Faktoring Alacaklan - 136 329
TL - 100 250
YP - 36 79
Kiralama Islemlerinden Alacaklar - 41 127
TL - 5 9
YP - 36 118
Mevduat 9.532 9.308 11.553
TL Musteri Mevduat; 7.045 7.081 9.106
Vadeli 6.215 6.118 8.202
Vadesiz 830 963 904
DTH 2.281 1.933 2.256
Vadeli 1.835 1.517 1.871
Vadesiz 446 416 385
Bankalar Mevduat: 206 294 191
Alman Krediler 2.968 5.380 8.227
Yurtici 172 147 162
Yurtdisi 2.796 5.233 8.065
Para Piyasalarina Borclar 257 430 251
Ozkaynaklar 1.953 2.079 2.268

™
altinda yer almakla birlikte bu satirda sadece alim satim amagl menkul k

Alim-satim amagli tirev finansal araglar, finansal tablolarda Gergege Uygun Deger Fark: Kar/Zarara Yansitlan F
etler gésterilmistir.
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Bagimsiz Bagimsiz Bagimstz Bagims1z

. denetimden | denetimden .sm"h strh
(Milyen TL) . . denctimden | denetimden
31122009 | (G1132010) gegmis geemis

61 )| ¢ ) | 30/0972010) | (30/0972011)

Net Faiz Geliri / Gideri 1.234 1.049 809 720
Faiz gelirleri 2172 1.741 1.329 1.393
Kredilerden alinan faizler 1.811 1.483 1.121 1.200

Menkul degerlerden alinan faizler 324 234 188 171

Diger faiz gelirleri 37 24 20 22

Faiz giderleri 938 692 520 673
Mevduata verilen faizler 792 578 442 567
Kullanilan kredilere verilen faizler 105 56 38 80

Diger faiz giderleri 41 58 40 26

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri 167 169 132 127
Alinan iicret ve komisyonlar 197 197 152 150
Verilen tcret ve komisyonlar 30 28 20 23
Temetti Gelirleri - - - -
Ticari Kar / Zarar (net) (353) (336) (235) (135
Sermaye piyasas! islemleri kir/zaran 13 ® (8) a7n
Tirev finansal islemlerden kér/zarar (375) (336) (36%9) 286
Kambiyo islemleri krv/zarari 9 9 142 (404)
Diger Faaliyet Gelirleri 79 88 69 97
Faaliyet Gelirleri Toplam 1.127 970 775 809
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dusgiis Karsiligi (-) (195) (103) (88) (118)
Diger Falivet Giderleri (-) (656) (730) (547) (625)
Vergi Oncesi Kar / Zarar 276 137 140 66
Vergi Karsilig: @87 (33) 32) 29)

Net Kar / Zarar 189 104 108 37

1.11  Finansal Durum ve Faaliyet Sonuclar1 Hakkinda Bilgiler

“n

2011 yih Eyliil ay1 sonu ING Bank konsolide finansal tablolarina gore aktif toplami1 2010
yisonuna gdre %28,54 artigla 23.354 milyon TL’ye ulagmis, vergi 6ncesi kar1 ise 66 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

Nakdi krediler 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle aktif toplammm %7 1,92°sini olugturmakta olup,
2010 yilsonuna gére %30 artigla 16.797 milyon TL seviyesine ulagmistir. 2011 yilnm itk dokuz
aymnda kredilerdeki en belirgin biiyiime kurumsal, ticari, KOBI ve ihtiya¢ kredilerinde
yasanmigtir, Takipteki kredilerin toplam nakdi kredilere oram: 2010 yisonundaki %32,99
seviyesinden 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle %2,02 seviyesine gerilemistir,

2011 yilmm bagmnda piyasaya sunulan Turuncu Hesap iiriinii ile kisa bir siirede nemli miktarda
tasarruf mevduat1 Banka’ya yénelmis, bunun sonucunda 2011’in ligiincii geyreginde mevduat
hacmi 2010 yilsonuna gére %24 biiyiiyerek 11.553 milyon TL seviyesine ulasmistir, Banka’nin
birincil fonlama kaynagim teskil eden mevduatlar 30 Eylil 2011 tarihi itibariyle bilango
toplammnin %49,47’sini olusturmaktadir. Banka’nin gepis tabanl ve kiigiik tasarruflar: kapsayan
mevduat yapis: sektdr paralelinde kisa vadeli pir kayn; §1 temsil etmesine ragmen @
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1.12 Son Hesap Déneminden Sonraki Gelismeler

Pmar Abay, 1 Ekim 2011 tarihi itibariyle Banka’da Genel Miidiir olarak goreve basglamstir.
Kendisi aym zamanda dogal yénetim kurulu liyesidir,

Benjamin L. van de Vrie, 12 Aralik 2011 tarihi itibariyle yonetim kurulu iiyesi olarak secilmistir
ve diger yonetim kurulu iiyeleri gibi Banka’da 1 TL hisses; bulunmaktadir.

Banka’nin ana hissedar1 ING Bank N.V.’den 6 Arahk 2011 tarihinde alman 250 milyon TL
sermaye avansi nakit sermaye artirimmna konu edilmesi amaci ile ayni tarihte Banka hesaplarinda
bloke edilmistir. Tigili tutar, bilango tarihi itibariyle mali tablolarda diger yabanci kaynaklar
satirinda yer almakta olup, “Bankalarmn Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmelik” 8. madde 11. bent
uyarmca BDDK’nin 20 Aralik 2011 tarih ve 26234 sayilli yazis1 ile sermaye artirnm siireci
tamamlanincaya kadar séz konusu tutarin Sermaye Yeterliligi Standart Orani hesaplamasinda
ikincil sermaye benzeri borg olarak dikkate alinabilecegi bildirilmistir.

2 RISK FAKTORLERI

Isbu izahname ile ihraci vapilacak olan banka bonosu ve tahvillere iliskin thracemin
atirmmeilara karsi olan édeme viikiimliiliigii herhangi bir kamu kurulusu tarafindan

garanti _altina alimmamis olup, vatirnm kararmmn, ihracemin_finansal durumunun
analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekmektedir.

2.1 Thrageinin Banka Bonosu ve Tahvillere iliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme
Giiciinii Etkileyebilecek Riskler

2.1.1 Kredi Riski

Kredi riski, kredi bor¢lusunun Banka ile yaptigi sozlesme gereklerine uymayarak
yikiimliiliigiinii kismen veya tamamen zamaninda yerine getir(e)memesinden olusabilecek zarar
olasiligni ifade eder.

Ik bityitk 100 kredi miigterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risklerin toplam bilango ici ve
bilango dis1 varhiklar i¢indeki pay1 31 Arahik 2010 ve 30 Eyliil 2011 tarihleri itibariyle sirasiyla
%18,26 ve %20,23 oramindadir.

Banka’nin konsolide bazda kanuni takip hesaplarinda yer alan kredileri 31 Aralik 2010 itibariyle
393,16 milyon TL ve 30 Eylil 2011 itibariyle 344,57 milyon TL olup, takipteki kredilerin
toplam kredi portfgyiine oran1 31 Aralik 2010 ve 30 Eyliil 2011 tarihleri itibariyle sirasiyla
%2,99 ve %2,02 olarak gerceklesmistir,

Banka’nin konsolide bazda 30 Eylil 2011 itibariyle kredi riskine esas tutar Ataﬁfo_;(?éé\
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verilmistir. 4 “-
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Konsolifle | S \NSA7 ST i
000 TL) 0% 10% | \20% 50% | |/ 100% 150%*; “'}bﬂ%f”"fj-;f"s”b : 101
Kredi riskine esas tutar \ PR ';"'\afb //
Bilango kalemleri (net) 3.103.136 - | 1RAZ838.4. 1.706.334/ 11.198.011 ] 173481 302,34 ‘,,}z//
Nakit degerler 212.912 \- 51 vt S o - - T
“Vadesi pelmis menkal IR - _
degerler ) \/ 4 \ T S




T. C. Merkez Bankasi 1.645.678 - - - - - -
Yurt i¢i, yurt dis1 bankalar,
yurt dis1 merkez ve subeler ) - 232834 ) 6.075 ) )
Para piyasalarindan alacaklar - - - - - - -
Ters repo islemlerinden
alacaklar
Zorunlu karsiliklar 699.026 - - - - - -
Krediler 382.006 -] 860.615]| 4.702.944| 9979.803| 173.481] 302344
Tasfiye olunacak alacaklar ) ) ) } 114.638 ) }
(net)
Kiralama islemlerinden
alacaklar
Satilmaya hazir finansal
varliklar (*)
Vadeye kadar elde tutulan
yatinmlar
Aktiflerin vadeli satigindan
alacaklar
Muhtelif alacaklar - - - - 21.157 - -
Faiz ve gelir tahakdkuk ve 2596| -] 1972 S| 283414 - -
reeskontlan
Istirak, bagh ortak. ve birlikte
kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)
(net)
Maddi duran varliklar ve
satig amacii elde  tutulan - - - - 247.667 - -
duran variiklar
Diger aktifler 101.497 -| 182458 - 422.074 - -
Nazim kalemler 335.586 -1 460.909 176.715| 2.574.872 - -
Gayrinakdi krediler ve 335.031 -| 136172] 176.715| 2.558.611 - -
taahhitler
Turev finansal araclar 555 -| 324737 - 16.261 - -
Risk agirlig1 verilmemis
hesaplar
Toplam risk agrlikls varliklar 3.438.722 1.758.788 | 4.883.049| 13.772.883 | 173.481| 302.344
Kredi riskine esas tutar 351.758 | 2.441.525] 13.772.883 | 260.222| 604.688

*) Satxlmaya hazir finansal varliklann toplam mcnkul kiymetler igerisindeki payr %10’un iizerinde olup ilgili yonetmelik geredi sozkonusu
tutar piyasa riski hesaplamasinda dikkate almmustir.

- - - 3.390 122.797 - -

59.421 - - - 386 - -

2.1.2 Piyasa Riski

Piyasa riski, bilango i¢i ve bilango dis1 hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda finansal
piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine bagh
olarak ortaya gikan faiz oram: riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle
zarar etme ihtimalini ifade eder.

Banka, finansal risk yonetimi amaglar1 cergevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 1
Kasm 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan “Bankalarm Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y6netmelik” kapsammda piyasa riski
yOnetimi faaliyetlerini belirlemistir. o

verilmektedir.
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(000 TL) Tutar
(@) | Genel piyasa riski icin hesaplanan sermaye yikiimliiliigii- standart metot 19.511

() | Spesifik risk icin hesaplanan sermaye yiikiimliitiigii - standart metot 378
(II) | Kur riski i¢in hesaplanan sermaye yitkiimliiliigii - standart metot 8.796

(V) | Emtia riski icin hesaplanan sermaye yiikiimliiliigii - standart metot -
(V) | Takas riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliliigi - standart metot -
(VD) | Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye
yilkiimliliigi - standart metot

(VID) | Risk 6l¢iim modeli kullanan bankalarda piyasa riski i¢in hesaplanan

sermaye yilkiimliiligi
(VIII) | Piyasa riski i¢in hesaplanan toplam sermaye yikiimliifagii (I+I+HO+IV+V+VI) 28.685
(IX) | Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VIII) yada (12.5 x VI) 358.563

2.1.3 Kur Riski

Kur riski, Banka’nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para
cinsinden yiikiimlilikleri arasmdaki farktan dolayi, déviz kurlarmndaki degisim sonucu zarar
etme olasihiidur,

Kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, sermaye yeterlili§i standart oranmimn
hesaplanmasinda da dikkate almmaktadir.

Banka, 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle, 2.914,92 milyon TL bilan¢o agik pozisyonundan ve
2.953.708 bin TL'si nazim hesap kapah pozisyonundan olugmak iizere 38,79 milyon TL net
kapal yabanci para pozisyon tagimaktadir.

Banka'nin konsolide bazda 30 Eylil 2011 itibariyle yabanci para pozisyonu asagida
verilmektedir.

000 TL) AVRO ABD § Yen Diger YP Toplam
Cari dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar,
satin ahnan cekler) ve T.C. Merkez Bak. 56.486 968.114 2.104 7223 1.033.927
Bankalar 105.779 125.602 752 8.669 240.802
Gergege uygun deger fark: kér veya zarara yansitilan 369 1252 } ) 1621
finansal varliklar
Para piyasalanindan alacaklar - - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 60 - - - 60
Krediler 2.742.999 3.227.245 564 2.274 5.973.082
Istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortaklikiar
(is ortakliklarr) ) N } ) )
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar - 60.323 - - 60.323
Riskten korunma amach tiirev fi ! varliklar - - - - -
Maddi duran variklar - 38 - - 38
Maddi olmavan duran varliklar - - - - -
Diger varliklar 213.375 125.718 - 4.641 343.734
Toplam varhklar 3.119.068 4.508.292 3.420 22.807 7.653.587
Yikamialakler
Bankalar mevduat 148.384 39.180 28 1.211 188.803
Déviz tevdiat hesab: 1.215.831 1.087.714 644 32.002 2.256.191
Para piyasalanna borglar - [\ - - - -
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar 2.230.482 5.7831143 - 5,&5?’ >
Thrag edilen menkul degerler - Y- - - x s Y
Muhtelif borglar 36.048 11.945 4 7 i AEAL
Riskten korunma amagh thirev fi | borclar - - LA ¥ £V g_’:- Pl
Diger yikimlulukler 35.508 19.454 68 § IA T 7 55.927
| P N AT
Toplam yiikiimliililer \ 3.666.4% 61861.436 740 Y 30.857Y 9. 10.568.508
/ B .O/- R <
Net bilango pozisyonu \ | XANEHT95). (2.353/144) 2.680 ©.7.080) 195 5 2 947919) J
Net nazim hesap pozisyonu S VEssampe e 2382727 Y914 Iy ; 29537
. _Tarev i l-aragfardan alacaklar - ~FARASTN2AN 5 5462169 |- 1193584 7847444
Tiirev finansal araglardan borglar 1.902.220 ~2.879.442 100.441 ~7{893.636
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(000 TL) AVRO ABD § Yen Diger YP Toplam
Gayrinakdi krediler 1.155.953 1.179.323 453 154.881 2.490.610
Onceki dénem
Toplam varliklar 1.966.357 2.788.451 5.446 11.136 4.771.390
Toplam ytkomlolokler 1.973.879 4.933.614 1.853 31.039 6.940.385
Net bilango pozisyonu (1.522) (2.145.163) 3.593 (19.903) (2.168.995)
Net nazsm hesap pozisyonu 10.076 2.137.888 (3.709) 19.326 2.163.581
Ttrev finansal araclardan alacaklar 153.599 2.305.605 1.572 33.731 2.494.507
Tarev finansal araglardan borelar 143.523 167.717 5.281 14.405 330.926
Gayrinakdi krediler 718.990 1.152.274 2.828 114.041 1.988.133

Yukaridaki tabloda, dovize endeksli kredilerin 1.013,47 milyon TL anapara tutar1 ve 167,22
milyon TL reeskont tutar: krediler satirinda gosterilmistir. 119,99 milyon TL tutarindaki dévize
endeksli faktoring alacaklari dier varliklar satinnda gosterilmistir. 60 bin TL tutarinda
kullanilan dévize endeksli krediler, diger mali kuruluslardan saglanan fonlar satirmda
gosterilmistir.

Banka’nm, konsolide bazda ABD $ ve AVRO kurlarmdaki %10’luk degisime olan duyarliligi
asagida gOsterilmektedir.

Déviz kurundaki Vergi dncesi Ozkaynak
% degisim kar / zarar lizerindeki etki iizerindeki etki (*)
(000 TL) 30 Eyliil 2011 30 Eyliil 2010 30 Eylitl 2011 30 Eyliil 2010
ABD § %10 artis 2.958 1.680 - -
ABD § %10 azahs (2.958) (1.680) - -
AVRO %10 artis 740 (88) - -
AVRO %10 azalis (740) 88 - -

(*) Vergi oncesi kar/zarar hari¢ 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
2.1.4 Faiz Oram Riski

Faiz orani riski, piyasa faizlerindeki degigimler nedeniyle Banka’nin bilango yapisindan dolay1
maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.

Banka tarafindan bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari igin varliklarin, yiikiimliiliiklerin
ve bilango dis1 kalemlerin faize duyarliig: Slgiilmektedir. Yasal raporlama kapsaminda standart
yontem igerisinde yer alan genel ve spesifik faiz oran: riski tablolari, varlik ve yiikiimliiliikler
dahil edilerek, Banka’nin karg1 karstya oldugu faiz oram riski hesaplanmakta ve genel piyasa
riskinin bir pargasi olarak sermaye yeterliligi standart orammnm hesaplanmasinda dikkate
alinmaktadir,

Banka’nmn 2011 yilinda kargilagtig: faiz oran riski énemli l¢iide uzun vadeli ve sabit faizli TL
bireysel kredilerden kaynaklanmaktadir.

Banka’nin, konsolide bazda faiz oran1 duyarlilif1 asagida gosterilmektedir.

Vergi oncesi kar / zarar Ozkaynak
tizerindeki etki iizerindeki etki (*)
(000 TL) 30 Eyliil 2011 30 Eyliil 2010 30 Eyliil 2011 | 30 Eytiil 2010
%1 artis (20.204) (5.23h £\ 28458 10.559
%1 azalis 21.810 34 [ (31.750) (11.100)
!

(*) Vergi oncesi kar/zarar hari¢ 6zkaynak etkisini ifade} etmektedi

Kat/zarar etkisi faiz oranindaki
riskten korunma amach tiirev fina
faiz gelirine olan etkisini ifade e




varliklarin ve riskten korunma amagli tiirev finansal varliklarn faiz oranlarmdaki muhtemel
degisim sonucu rayi¢ degerlerindeki degisimi gdstermektedir. Kar/zarar ve ozkaynak iizerindeki
etkiler vergi 6ncesi etkiyi ifade etmektedir.

Banka’'nin konsolide bazda 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle cari dénem varliklarinin,
yiikiimliiliiklerinin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhlif1 (yeniden fiyatlandirmaya kalan
siireler itibariyle) asagida verilmektedir,

(000 TL) 1 ava kadar 1.3 ay 3-12 ay 15w} 5 vil ve iizer Faizsiz Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposw, yoldaki paralar, . _ <
satin ahnan gekler) ve T.C. Merkez Bankasi i 2.357.616 2.557.616
Bankalar 202,507 5.632 99, - 50.495 259.133
Gergege uygun deger f“‘."snml e 14.002 15.965 94.136 27345 942 5238 157.628
Para piyasalanndan alacaklar - - - - - - .
Satimaya hazir finansal variklar 539.041 649.670 810.956 84.178 - 4.207 2.088.952
Verilen krediler 5.319.421 1.818.776 3.531.319 4.918 548 1.081.604 127,552 16.797.220
Vadeve kadar elde tutulan yatmimlar - - 22.95]] 37.769 - - 60.720
Diger varliklar 125135 258.764 231.08]] 115.961 19.117 (*) 679.016 1.433.094
Toplarm varbkiar 6.201.426 2.748.807 4.690.542 35.187.801 1.101.663 3.424.124 23.354.363
Yiikiimliilakler
Bankalar mevduaty 40.163 N - - 150.547 190.710
Diger mevduat 8.350.325 1.364.220 158495 1.288.886 11.361.926
Pam piyasalarma borglar 251.461 B ; B - - 251,461
Muhtelif borgiar - - N Z 220.180 220.180
Thrac edilen menkul degerier - - - - - -
Diier mali knrutuslardan sazlanan fonlar 1.400.209 1.345,796 2.237.974 3.187.063 55.996 - 8.227.040
| Diser ykm}utikler 65.600 71.240 18142 386 - (*%)2.947.678 3.103.046
Toplam yiiktimi ki der 10.307.758 2.781.256 2.414.613 3.187.449 55.996 4.607.291 23.354.363
Bilancodaki uzun pozisyon - Z 2.275.929 2.000.352 1.045.667 - 5.321.048
Bilancodald kisa pozisyon (4.106.330) (32449 - - - (1183.167) (5.321.948)
Nazim hesaplardaki wzun pozisvon 1.450.962 2.038.852 - - - . 3.480.814
Nazim hesaplardald kisa pozisyon - - (1.158.825 (1.769.295) (143.137) N 3.071.267)
Toplam pozisyon (2.655.37 2.006.403 1.117.104 231.057 902.520 (1.183,167) 418.547
*) Diger varliklar satirindaki faizsiz siitunu maddi duran varhiklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varlis, ertelenmis vergi

varhf, satig amacht elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri igermektedir,
*% Diger ytikimlutitkler satinndaki faizsiz siitunu diger yabanc: kaynaklar, kargiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olugmaktadir.

2.1.5 Likidite Riski

Likidite riski, Banka’nmin nakit girig ve ¢ikiglart arasmndaki uyumsuzluktan dogan, Banka’nin
nakit ¢ikiglarini tam olarak ve zamaninda kargilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna
veya nakit girisine sahip olmamasi nedeniyle zarar etme olasiligidir.

Banka’nin genis tabanli ve kiiciik tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa
vadeli bir kaynagi temsil etmektedir.

30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle Banka’nin konsolide déviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan
hususlar agagida 6zetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin ¢ogunlugunu olusturan yabanci para alinan krediler
Banka’nin yabanci para pasif toplaminin %76’smi olusturmaktadir.

. . . K - s
k Liras: bilangosu 1ﬁ¢\eﬁl§nd itde /oﬁﬁya
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Tirk Lirasi bilangonun pasif tarafinin biiyiik kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nin
Tiirk Liras1 pasif toplamimin %71’ini Tiirk Liras: mevduatlar olusturmaktadr.

Ancak ihtiyag halinde Banka’nmn gerek yurt igi, gerek yurt dis1 bankalararast ve gerekse
Takasbank ve IMKB repo piyasasinda yeterli bor¢lanma imkanlar: bulunmaktadir,

Turk Liras1 bilangonun aktifinin  %13’{inii menkul kiymetler, %71’ini ise krediler
olusgturmaktadir.

Konsolide likidite riskine iligkin diger agiklamalar:

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren “Bankalarm Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine  Iliskin
Yonetmelik” uyarmca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin 7 ve 31 giinliikk vadeler ile
yaptig1 hesaplamalarda likidite oranmna iligkin yabanci para aktif/pasiflerde %80, toplam aktif
pasiflerde ise %100 alt limitler mevcuttur.

Banka’nin 2011 yilimn ik dokuz aymda gerceklesen likidite rasyolar: asagidaki gibidir.

(%) Birinci vade dilimi fkinci vade dilimi
(Haftalik) (Ayhk)
YP TP + YP YP - TP + YP
Ortalama 127 153 102 131
En yiksek 170 197 126 165
En disuk 103 124 88 113

Banka’nin 30 Eyliil 2011 itibariyle konsolide bazda aktif ve pasif kalemlerinin kalan vadelerine
gore dagilim asagidaki gibidir.

. 1 aya Syl ve
(000 TL) Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yl tizeri Dagnlamayan| Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu,
yoldaki paralar, sattn 213611 | 2.344.005 - - - - -| 2557616
ahnan gekler) ve
T.C. Merkez Bankas:
Bankalar 50.495 202.907 5.632 99 - - -] 7255.133
Gergegie uygun deger farki
kar veya zarara
yansitilan finansal 5.238 6.789 14382 102.707| 27.542 970 -| 157628
varliklar
Para piyasalarindan N ) ) ) ) } )
alacaklar B
Sauhmaya hazr finansal . - 60662 94| 855479 1.168.510 4207| 2.088.952
Verilen krediler 3.036.303 | 1.188.526 786.987 | 3.635.118 | £.700.586 | 1.334.537 115,163 16.797.220
Vadeye kadar clde tutlan - - A\ 22951 \37.769 - .| 60720
yatinmlar ‘
Diger varhiklar 22.651 212.048 140.777{} 333.842] 230.771 19.117 (*)473.8881.1.433.004
l \ /(/ oy
Toplam varkklar 3.328.298 | 3.954.275| 1.08.440]3.094.811 ||7.852.147 | 2.523.134] 7 593.2 3,
1\ | . PR
Yukimbilikler \\ | | VN 7= NNa
Bankalar mevduati 150.547] _ 40.143 S L A R Y T8 (- _ 07Tl
Diger mevduat 1.288.886 | 8.550.325, . d5®051\ /7, -1 L N1 el e |
= > ? q X RN o2 4
Diger mali kuruluglardan -l 7649608 7ok 346 4&%@51\‘ 9(29.29&\ 166466 | & < %, 18297 040}
_ saglanan fonlar S s ; AP ' W s gl A 040
Para pivasalarina borglar - BMed L P
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. 1 aya Sylve -

(000 TL) Vadesiz Kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5wnl iizeri Dagitlamayan { Toplam
lhrag edilen menkul degerler - - - - - - -
Mubhtelif bor¢lar 132.843 18.504 - - - - 68.833 220.180
Diger yiikiimlitlikler 37.831 376.565 22.522 34.296 84.972 54971 (**)2.541.363 | 3.103.046

Toplam yiikiimliliikler 1.610.107 | 9.997.987 | 2.153.091 | 2.596.842 | 4.214.177 ]| 171.963 2.610.196 | 23.354.363

Likidite a1 1.718.191 | (6.043.712) | (1.144.651) | 1.497.969 | 3.637.970 | 2.351.171 (2.016.938) -

Onceki dénem

Toplam aktifler 2.992.215| 3.524227| 1.054.789]3.492.316 | 5.087.228 | 1.424.526 592.632 | 18.167.933

Toplam yiikiimliilikler 1.519.829| 7.762.899 | 1.469.620 [ 2.447.133 | 2.558.418 51.117 2.358.917 | 18.167.933

Likidite acip 1.472.386 | (4.238.672) | (414.831)[1.045.183 | 2.528.810 | 1.373.409 (1.766.285) -

*) Diger varliklar satinndaki dagitilamayan siitunu esas itibariyle sabit kiymetler, ayniyat mevcudu, pesin odenmis giderler ve hisse

senetleri gibi bankactlik faaliyetinin sirdtiriilmest igin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde doniigme sansi bulunmayan diger aktif
nitelikli hesaplardan olusmaktadir.

**) Diger yiikiimitlikler satirindaki dagitilamayan siitunu esas itibariyle karstitklar, vergi borcunun dagitilamayan kismi ve
6zkaynaklardan olugmaktadir.

2.1.6 Operasyonel Risk

Operasyonel risk, banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsiizliiklerin gbzden
kagmasindan, banka ydnetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket
edilememesinden, banka yénetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve
aksamalar ile deprem, yangin ve sel gibi felaketlerden veya terér saldirilarindan
kaynaklanabilecek riskler, daha genel bir ifadeyle de; yetersiz veya basarisiz dahili siiregler,
insanlar ve sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan dogrudan veya dolayl kayip riskleri
olarak tammlanmaktadir. (Operasyonel risk, dolayli ya da ikincil bir etkisi olan itibar kaybi
riskini de igermektedir.)

Banka operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gésterge ydntemi
kullanmaktadir. Operasyonel riske esas tutar son 3 yila ait 2010, 2009 ve 2008 yillar1 briit
gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmaktadr. “Sermaye Yeterliligi Standard Orant”
kapsaminda Banka’nin 30 Eyliil 2011 itibariyle konsolide bazda operasyonel riske esas tutar:
1.796,31 milyon TL dir.

2.1.7 Ttibar Riski

Miisteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi, taraflarin Banka hakkindaki olumsuz
diigiinceleri ya da yasal diizenlemelere uygun davranilmamasi neticesinde Banka’ya duyulan
glivenin azalmasi veya itibarin zedelenmesi nedeniyle Banka’nimn zarar etme olasiligidir,

2.1.8 Is Riski

- Faaliyetin siirdiiriiliiiésine iligkin risk olarak, da tanmmlanabilecek is riski, hacim, marj ve
giderlerdeki dalgalanmalardan ve rekabet ortamindaki deg 'é iskti

2.1.9 Strateji Riski
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2.1.10 Thrag¢e Riski

Banka bono ve/veya tahvil ihraggismin borglanma aracma iliskin yikiimliiliikklerini kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1 karsilagilabilecek zarar olasihgidir,

Thra¢ edilen banka bonosu ve/veya tahvile iligkin ¢deme yiikiimliiliigii tigiincii bir taraf
tarafindan garanti altina alinmamistir. Thraca aracilik eden araci kuruluglarin da tahvile iliskin
yikiimliiliiklerin 6denmesi konusunda bir sorumluluklari veya yiikiimliilitkleri bulunmamaktadir.

Thraggmin, tahvil anapara ve faizlerini 0deyememesi durumunda yatinmeilar, borcun anapara ve
faizlerini yarg: yoluna bagvurmak suretiyle de tahsil edebilirler. Borglanma araglar1 icra ve iflas
Kanunu hitkiimleri bakimindan adi bor¢ senedi hiikiimlerine tabidirler. Bor¢lanma araci
alacaklarna dair diizenleme, Icra ve iflas Kanununun 206. maddesinin 4. fikrasinda “dérdiincii
sira” baghg altindaki “imtiyazli olmayan diger biitiin alacaklar” kisimda yer almaktadir,

2.2 Diger Riskler

2.2.1 Bonolann Likiditesinin Yatinmcmin Elinde Bulunan Tutara Bagh Olarak
Kisitlanmasi Riski

thrag edilecek bono ve/veya tahvillerin islem gorecegi piyasada yapilacak islem boyutlan ile
ilgili alt limitler bulunmaktadir. Yatirimcinin halka arzdan sonra sahip oldugu bono ve/veya
tahvil tutarinin bu alt limitlerin altmda kalmasi durumunda bono ve/veya tahvillerin bu piyasada
satilmas: imkansiz hale gelebilir.

2.2.2 Diger

ING Bank A.§. 5411 sayili Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kanunu Hiikiimleri uyarinca
faaliyet gdstermekte olup, ayni1 kanun hiikiimleri uyarinca BDDK’nin diizenleme ve denetimine
tabidir. Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemelerde, Ongoriilen sartlarin olugmas: halinde
bankalarm BDDK tarafindan faaliyet izninin kaldirilmasi ve/veya Tasarruf Mevduat Fonu’na
devredilmesine iligkin hiikiimler yer almaktadir. '
Thrag ile borglanilacak tutar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna tabi degildir.

3 THRACCI HAKKINDA BIiLGILER

3.1  Tanwtic: Bilgiler

Ticaret Unvam ) :| ING Bank Anonim Sirketi
. .| Resitpagsa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8 34467
» Merkez Adresi | Saniye} / Istanbul
it rre e . . | Resitpisa Mahallegi) Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8
Fiili Yonetim Yeri | Sarye / Istanbul /%:%’\ N
Bagh Bulundugu Ticaret Sicili Memurlugu | : IsL‘Rnbu‘\ \ \ ,/// . . é, .
Ticaret Sicil Numaras: : 26%82\ \ \ j
Ticaret Siciline Tescil Tarihi p 31 Bnddooo |/
Siireli Olarak Kuruldu ise Siiresi TR ey,
3 . &,‘ ) \\:
Tabi Oldugu Yasal Mevzunat h;c\csdmlﬁl—unﬁpu Kanunlar:

RS /
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Esas Sozlesmeye Gire Amag ve Faaliyet .| Banka’nmn ana sézlesmesinin ilgili 4 numarali maddesi
Konusu ' 1 asagadadir. (%)

Telefon ve Faks Numaralan 11 0212 3351000/ 0212 365 4338

internet Adresi 1] www.ingbank.com.tr

(*) Banka Ana Sézlesmesi’nin 4 Numarali Maddesi

Madde 4

Banka’nin baglica amaci ve istigal konusu halen yiiriirliikte olan 5411 say1l1 Bankacilik Kanunu
ve ileride yiiriirliige girecek Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnameler ile bunlara iligkin yasal
mevzuatin  Ongérdiifii veya ongdrecegi smurlar icinde, her tiirli bankacilik islemlerinin

yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarma giren hukuki muamele, fiil
ve iglerin ifasidir.

Banka bu amagla ve resmi kuruluslarin karar, talimat ve emirleri dogrultusunda;

a. Her tiirlii mevduati kabul edebilir, koruyabilir ve isletebilir, kendi paras1 icin mevduat hesab:
agtirabilir,

b. Her tiirlii kredi, 6zellikle ihracat: tegvik edici ve gelistirici ve kalkmmada ncelikli yéreler
ileilgili kredi acabilir, kefalet s6zlesmeleri akdedebilir, aval verebilir, teminat mektubu

diizenleyebilir, ayni sekil ve sartlarla lehine agilacak kredileri kabul edebilir, aval alabilir,
teminat mektubu kabul edebilir, ,

¢. 5411 sayih Bankacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ile sair
kanunlar ve bunlara miitedair yasal mevzuat uyarinca her tiirlii smai ve ticari muamele, fiil ve
igleri yapabilir, bu konularda faaliyet gosteren 6zel hukuka ve kamu hukukuna gére kurulmus
kisi ve kuruluslara istirak edebilir, ortakliklar kurabilir, kurulmug ve kurulacak kamu hukuku
vedzel hukuk tiizel kigilerinin hisse senetlerini, diger menkul kiymetlerini, kiymetli evraklarmi,
tahvillerini satin alabilir, satabilir, iizerlerinde her tiirli hukuki tasarrufta bulunabilir,
rehnedebilir, rehin alabilir, konulan rehinleri fek edebilir, Sermaye Piyasas1 Mevzuati uyarinca
anonim sirketlerin halka arz edilen hisse senetlerinin ve tahvillerinin satilmasin taahhiit edebilir;
menkul kiymetler yatirim fonu kurabilir, isletebilir, yonetebilir, Mevzuatin izin verdigi Sermaye
Piyasas1 faaliyetleri yapabilir. Bu Kanun’un bankalara tanidig1 veya tantyacag: yetki ve gorevleri
kullanarak diger is ve iglemleri yapabilir, Hazine tahvilleri, bonolarini satn alabilir, satabilir ve
lizerlerinde her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir, kamu ortakli§1 senetlerini satin alabilir,
satabilir ve iizerinde her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir,

d. Bankacilik iglemleri ve mevduat kabulii ile ilgili ve smirl: olmak koguluyla ticari miimessillik,
ticari vekillik, sigorta acenteligi, komisyonculuk ile istigal edebilir, ihracat ve ithalat islemlerine
tavassut edebilir, amag ve konusunu gerceklestirmek i¢in ithalat ve ihracat yapabilir, uluslararasi

bankacilik islemleri ve mevduat kabulii ile igtigal edebilir, y i
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akdedebilir, kefil olabilir, kefaleti kabul edebilir, ipotek tesis edebilir, tesis edilmis ipotegi fek
ettirebilir, ticari isletme rehni akdedebilir, rehin s6zlesmesi akdedebilir,

8. Bankacilik ile ilgili egitim, ekonomik organizasyon, miisavirlik faaliyetlerinde bulunabilir,

h. Bankacilik ile ilgili islemleri i¢in faydali ihtira haklarmi, beratlari, lisans ve imtiyazlar:,
marka, model resim ve ticaret unvanlarmi, know-how’u ve benzeri diger gayri maddi haklar
iktisap edebilir, devredebilir, iizerlerinde diger her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir,

i. Memleketin kalkinmas: ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve 6zellikle bankacilik konusunda egitim,
organizasyon, modern bankacilik sistemlerini yayginlagtirabilir, yetenekli kisilere memleket
icinde ve disinda egitim ve staj gormeleri icin burslar verebilir, banka mensuplarina saglik ve
sosyal amagli yardimlar yapmak iizere vakiflar, sandiklar kurabilir bu amaglarla kurulmusg
olanlara katilabilir, mer’i mevzuat hitkiimleri dairesinde genel biitceye dahil dairelere, katma
biitgeli idarelere, il &zel idarelerine, belediyelere ve kdylere, Bakanlar Kurulu’nca vergi
muafiyeti tanman vakiflara, kamu menfaatlerine yararli sayilan derneklere, bilimsel arastirma
gelistirme faaliyetlerinde bulunan kurumlara ve kuruluglara, iiniversitelere, 6gretim kurumlarma
ve bu gibi, yasal diizenlemelerin cevaz verdigi cergevede ve sinirlar iginde kisi veya kurumlara

nakdi ve/veya ayni yardm ve bagislarda bulunabilir, yasal diizenlemeler cercevesinde
sponsorluk yapabilir,

j- I¢ ve dis diinyadaki ekonomik, mali, teknik ve Bankacihik alanlardaki gelismeleri izleyerek
etiit edebilir, ettirebilir ve bu konularda yayinlar yapabilir,

k. Mevcut veya kurulacak yerli veya yabanci Banka, Sirket, Kurum, Kurulus ve gergek kisi

firmalarinin  organizasyonunu ya da reorganizasyonunu yapabilir veya yaptirabilir veya
danigmanhiklarini {istlenebilir,

L. Faydali gordiigii takdirde yurt iginde veya digmda her nevi sirketleri (Banka dahil), kurabilir,
ayn1 amacla kurulmus Sirket ve Bankalara katilabilir, bunlarin hisse senetlerini, paylarini satin
alabilir, benzeri sirket ve Bankalari kismen veya tamamen devralabilir ve biitin bunlan
gerektifinde baskalarina devredebilir veya satabilir,

m. Yerli veya yabanci Bankalarm muhabirlik ve temsilciliklerini deruhte edebilir ve bunlara
Banka’nin muhabirlik ve temsilciligini verebilir,

n. Banka ayrica, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ve yiriirliikteki mevzuatin ¢izdigi smirlar
iginde ve verdigi izinler dl¢iisinde Kamu ve Ozel Sektor kuruluglarina, finansman saglanmas:,
proje finansmany, firma ve sirketler arasi birlesmeler, 6zellestirme, halka acilma, menkul kiymet
ihraglar1, dzvarlik, hisse ve hisse senedi degerlendirmeleri ve devirleri, fizibilite etiidleri ve

sektdr aragtirmalar1 yapilmas: ve karsilikls ticaret (counter-trade) konularinda danismanlik ve bu
islerde aracilik yapabilir,
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3.2 Faaliyet Hakkinda Bilgiler

Genel Miidiirliigii Istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini 30 Eyliil 2011 tarihi
itibariyle 5.363 caligani ile yurt icinde 322 ve yurt disinda 5 sube, 947 ATM, internet bankacilig;,
mobil bankaciligi ve ¢agn merkezi ile gerceklestirmektedir. Yurt dis1 subelerin 4’ii KKTC’de ve
1’i Bahreyn’de bulunmaktadir.

Banka Tiirkiye’de iilkenin tiim kesimlerine ulasan bir hizmet agmna sahip olup, kurumsal, ticari,
KOBI ve bireysel bankacilik is kollarinda 4 milyonun iizerinde miisteriye hizmet vermektedir.

Banka, Eyliil 2011 tarihi itibariyle Tiirkiye Bankalar Birlii tarafindan agiklanan konsolide
olmayan sektor verilerine gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bankalar icerisinde aktif ve
mevduat toplamlarinda 9. ve kredi toplammda 8. biiyiik 6zel banka konumundadir.

ING Bank 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle dért baglh ortaklifinda %100 paya sahip olup, azinlik
hakki ve pay1 bulunmamaktadir.

Unvam (Selﬁg/r%slke) Pay Oram (%)
ING European Financial Services Plc. Dublin/Irlanda 100
ING Portfoy Yénetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Faktoring A.S. Tstanbul/Tiirkiye 100
ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 100

3.2.1 Ana Uriin/Hizmetleri icerecek Sekilde Ihracer Faaliyetleri Hakkinda Bilgi

Bireysel Bankacihk

ING Bank yaklagik 1,3 milyonu aktif olmak iizere 3,8 milyon bireysel miisteriye hizmet
vermektedir. Banka’nin bireysel bankacilik hedefi, ¢apraz satisa Onem vererek genis ve
yaygin dagilimli bireysel miisteri tabanmin tiim ihtiyaclarin1 kargilayan, alternatifli iiriin ve
hizmetler sunmaktr.

ING Bank'in bireysel bankacilik iiriin ve hizmetleri konut kredileri, ihtiya¢ kredileri, tasit
kredileri, kredili mevduat hesabi, kredi karts, ¢ekler, mevduat, yatirim hesaplari, 6deme ve
tahsilat sistemleri, otomatik ddemeler, maag 8deme hizmetleri, interaktif bankacilik hizmetleri
(telefon bankaciligi, internet ve mobil bankacilik dahil) ve déviz iglemleri gibi yaygm bir
yelpazeyi kapsamaktadir.

Banka’'min bireysel kredileri konut kredileri, tagit kredileri, ihtiyag krédileﬁ, KMH ve kredi

kartlarindan olugsmakta olup 30 Eyliil 2011 it\bariyle toplam bireysel krediler’ dadek]
sirastyla %41,93, %9,21, %36,52, %1,50 ve %10,84 tiir. 2011 Eyliil sonu itihgfiyle INgY I}gﬂl(’ln
bireysel miisterilere kullandirijan nakdi krediler\toplam1{5.312 milyon TL gviyesing uldsidive

Banka toplam nakdi ve gayri nakdi krediler{nden\aldig: phy £5,48 olarak %erg?é’kle/?ﬁimur ;
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altindaki mevduatin paymi %70,47 ile sektdr ortalamasi olan %37,12’nin  ¢ok iizerine
yiikselterek, tasarruf mevduat: alaninda ismini 6n plana ¢ikartmay: basarmistir. Turuncu Hesap
mevduat {iriinii ile Banka kiiciik birikim sahibi bireysel miisterilerin tasarruflarin1 (i) vade
esnekligi, (ii) faiz oranlart ve (iii) sundugu masrafsizlik agisindan rekabetgi sekilde
degerlendirmelerine imkan vererek bireysel mevduat bakiyesini, 30 Eylil 2011°de 2010
yilsonuna gére %32 arttirarak 9.355 milyon TL yapmuigtir,

ING Bank, bireysel bankacilik miisterilerine klasik bankacilik hizmetlerinin yant sira, bireysel
emeklilik riinleri, tiim branslarda sigorta iiriinleri ve Western Union uluslararas: para
transfer hizmetlerini  sunmaktadir, Tamamlayict ftiriin  ve hizmetler miisteri tabanin
yayginlagmasina, iliskilerin derinleserek miisteri bagliligmn artmasma katk: saglamaktadir.

KOBI ve Ticari Bankacilik

KOBI ve Ticari Bankacilik, yillik cirosu 75 milyon TL’ye kadar olan sirketlere finansal iiriin
ve ¢Oziimler sunmaktadir. Bu kapsamda yillik cirosu 15 milyon TL’ye kadar olan sirketler
KOBI Bankacilig1 miisterisi, 15 ile 75 milyon TL arasindaki sirketler ise Ticari Bankacilik
miiterisi olarak degerlendirilmektedir. KOBI ve Ticari Bankacilik, ING Bank’m bityiime
dinamiginin en 6nemli iskolu olmay siirdiirmektedir.

30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle ING Bank’m KOBI ve Ticari miisterilerine kullandirdigs nakdi ve
gayri nakdi krediler toplami, 2010 yilsonuna gore %24 artarak 8.602 milyon TL’ye yiikselmis
ve Banka’nin nakdi ve gayri nakdi krediler toplamimin %41,27sini olusturmugtur.

Uluslararasi tecriibesini lokal igbirlikleri ile zenginlestiren ING Bank, ticaret, sanayi ve meslek
odalar1 ile anlagmalar yaparak bu alandaki sinerjiyi gelistirmektedir. Banka, Kredi Garanti
Fonu ve KOSGEB, Eximbank projelerinde aktif olarak yer alarak, 6zellikle KOBI nitelikli ¢ok
sayida firmaya ulagarak finansman ¢ziimleri saglamaktadir.

KOBI ve Ticari Bankacilik, is diinyasmin en Gnemli sivil toplum kuruslarmdan biri olan
TURKONFED’in etkinliklerine destek olurken, konfederasyon iiyelerine 6zel avantajli iiriin ve
hizmet paketleri sunmaktadir.

KOBI Bankacihig miisterilerin calistify ilk 3 banka arasmda yer almay: hedeflemekte ve bu
amagla iiriinlerini KOBI segmentin ihtiyaglarina paralel sekillendirmekte ve gesitlendirmektedir.

30 Eyliil 2011 itibariyle, KOBI Bankaciligi miisterilerine kullandirilan nakdi krediler 2.687
milyon TL, gayri nakdi krediler ise 438 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2010 yilsonu ile
kargilagtirlldiginda kullandirilan nakdi ve gayri nakdi krediler toplam1 %14’liik bityiime ile
3.125 milyon TL seviyesine ulasmistir.

Ticari Bankacilik miigterilerinin kredi, nakit ySnetim ,SA ticaret islemleri ve yatir
alanlarindaki ihtiyaglarma cevap verménin yami \siry ING Bank N.V.3
birikiminden de faydalanmaktadir. Hollanda biinyesindeki E.B.D. (Eurpo f
Avrupa Ticaret Masasi) ile beraker miidterilerini 1 il
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kargilagtinldiginda kullandirilan nakdi ve gayri nakdi kredi toplam1 %31 biyiime gdstermis ve
5477 milyon TL seviyesine ulagmustir.

Kurumsal Bankacihk

Kurumsal Bankacilik ING’nin globalde genis bilgi birikimi ve deneyime sahip oldugu bir
alandir. ING Bank’in kurumsal bankacilik hedefi, miigterilerinin defisen ve ¢esitlenen
ihtiyaglarmi, klasik bankacilik tiriinlerinin yani sira ¢bziime odakh &zel iiriinler tasarlayarak
kargilamaktir, ING Bank, kurumsal bankacilik alanindaki ¢aligmalarmni, belirsizlifin piyasalara
hakim olmaya devam ettigi 2011 yilinda da devam ettirmistir.

Kurumsal miigterilere 5 kurumsal bankacilik merkezi ve 4 kurumsal bankacilik temsilciligi ile
ulagilmakta ve kredilerden, proje ve dis ticaretin finansmanina, hazine iiriinlerinden, risk ve nakit
ybnetimine kadar katma degeri yiiksek, genis bir iiriin yelpazesi sunulmaktadir.

2011 Eyliil sonu itibariyle ING Bank’in kurumsal bankacilik alanindaki miisterilere kullandirlan
nakdi krediler ve gayri nakdi krediler toplam: sirasiyla 4.544 milyon TL ve 2.386 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Kurumsal miisterilere kullandirilan nakdi ve gayri nakdi krediler toplam1

6.930 milyon TL seviyesine ulagmis ve Banka toplam nakdi ve gayri nakdi kredilerinden aldig:
pay %33,25 olarak gerceklesmistir.

Alternatif Dagiim Kanallar:

ING Bank, ATM’ler, internet bankacilig, mobil bankacilik ve telefon bankacihigi gibi
Alternatif Dagitim Kanallar1 ile miigterilerine kolayca ulasilmakta ve katma degeri yiiksek
triin ve hizmetler en verimli gekilde sunulmaktadir. ING Bank, 2011 yilinda internet
bankacilig: aktif kullanici sayisini tiim islemlerde %50 ve finansal islemlerde %27 arttirarak
hizli bir biiylime yakalamistir. Banka dahilinde yapilan finansal islemlerin Aralik 2010 ay1

iginde %11°1 internet bankacilis kanalidan gergeklestirilmisken Eyliil 2011 ay: itibariyle bu
oran %13’e ¢ikmistir..

ING Bank, 2011 yilinda miisterileri igin yeni bir kanali daha kullanima acarak miisterilerini
mobil bankacilik ile tanistrmastir.

ING Bank 2011 y1h Eyliil ay1 sonu itibariyle 947 adet kurulu ATM’si ile %3 ,02 pazar payina
sahipti. ATM’lerinin 371 adedi subelerde, 576 adeti sube dis1 lokasyonlarda
konumlandirarak Tiirkiye genelinde yaygin kapsama ve hizmet ag1 olusturmugtur, 30 Eyliil
2011 itibariyle ING Bank genelinde yapilan islemlerin ortalama %36°s1 ATM’ler iizerinden
gergeklestirilmis ve ATM’ler subelerden sonra en ¢ok islem yapilan dagitim kanali olmustur.

2011 yihnn jlk 9 ayinda ATM’ler iizerinden gergeklestirilen ortalama aylik f?an@ﬁﬂ%:féﬁx
sayist 1,8 milyon adet, toplam islem adedi ise{35,8 milygn olmustur. ) /7 e %
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vermektedir.  Altyapi, enerji, dogal kaynaklar ve telekomiinikasyon, ING Bank’in deneyimli
oldugu ve proje finansmani alaninda éne ¢ikan sektorlerdir.

ING Bank sirket satm alim/birlesmeri ve Ozellegtirmeler sirasinda sponsorlar tarafindan ihtiyag
duyulan orta/uzun vadeli finansmani saflamaktadir. Banka kurumsal sirketlerin orta ve uzun
vadeli sendikasyon ve kuliip kredilerinde de 6nemli roller almaya devam ettirmektedir.

Ihracat Kredisi Garanti Kuruluslari’nin iilkelerindeki ihracat: tesvik amaciyla saglamis oldugu
garantilerle Tiirkiye’de yatinm yapmakta olan birgok Tiirk firmasina uzun vadeli kredi
sunmaktadir.

ING Bank, ING Grubu isbirligi ve sinerjisi ile gerek Tiirkiye’de yatirim yapmay1 planlayan yerli
/yabanci firmalara, gerekse yurt disma agilan Tiirk yatirmmcilarma finansal danigmanlik
hizmetleri de sunmaktadir.

Uluslararas: piyasalardaki giigliiklere ragmen, ING Bank segici yaklasimi ve ihtiyatl: kredi
politikalar1 ile miisterilerinin uzun vadeli kaynak ihtiyaglarina destek vermeyi stirdiirmiigtiir.
Banka, ING’nin global proje ve yapilandirilmis finansman tecriibelerinden de faydalanarak
biyiimeyi hedeflemektedir. ING Grubu’nun bir liyesi olmanin getirdigi uzun vadeli ve cazip
kosullu fon kaynaklarina ulasma imkani, Banka’nin bu hedefini desteklemektedir.

Ticaret Finansmam

ING Bank, yaygin uluslararasi iligkilerini ve dis ticaret uzmanh@ini ING Bank N.V. nin bir iiyesi
olmanin getirdigi avantajiyla birlestirerek, dis ticaret islemlerinde en iyi kosullarda hizmet
vermeye odaklidir. Gerek kurumsal gerekse KOBI ve Ticari segmentlerde dis ticaret
hacimlerinin biiyiitiilmesi hedeflenmekte ve ézellikle Tiirkiye’nin ekonomik hedeflerine paralel
ihracat1 destekleyen projeler gelistirilmektedir.

Miisterilere verilen destegi daha da arttirmak ve yeni ve miigteri odakli ¢6ziimler gelistirmek
tizere, 2011 Ocak ayinda Ticaret Finansman: Grubu kurulmus ve orta-uzun vadede miisterilere
deger katacak projelerin alt yap1 calismalarina baglanmigtir. Banka’nimn aracilik ettigi toplam disg
ticaret islem hacmi Eyliil 2011°de bir énceki yila gére %14,3 civarinda bir artis ile 3.700 milyon
ABD Dolar seviyesinde gerceklesmistir.

Hazine

ING Bank hazine yonetiminin temel iglevi gliniimiiz piyasa risk yénetimi tekniklerini kullanarak,
kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve araciiik faaliyetlerinden yararlanarak
Banka’'nin kdrmi artirmak ve Banka faaliyetlerinden dolay: bilangoda taginan finansal piyasa
risklerini yénetmektir.

ING Bank, hazine ydnetimi konusunda sergiledigi gﬁglii erformans ile uzun yillardan beri bono,

TL ve dbviz islemlerinde bankalararas: piydsada piyasa yapicisi olarak gorev alm Y
verilerine gére IMKB Tahvil Bono Piyhsasi Kesin Alim Satim islem hacimlerin Je 2007, yit 3}
beri ticari bankalar arasmnda ilk 10 banka icirde, ¢ogu dbnem de ilk 5’te yew/almistir, Trlibor,

piyasasindaki 13 banka icinde ise akgif
piyasa yapicisindan biri olan ING B
hizmet saglayicidar.
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ING Bank, miigteri odakli para ve sermaye piyasalar politikalarmi her yil oldugu gibi 2011
yilinda da siirdiirmiis, 2011 yihnda 17.000 milyon ABD Dolar1 miisteri kaynakli olmak iizere
toplam 90.000 milyon ABD Dolar1 déviz islemine aracilik etmis, 45.000 milyon TL’lik (ihale
hari¢) hazine bonosu ve devlet tahvili islemi gergeklestirmistir.

Istirakler:

ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine
hizmetleri alaninda faaliyet gostermek iizere 1994 yilinda Irlanda’da kurulmustur. Sirket finansal
tablolar Irlanda’da gegerli muhasebe ilke esaslarma gére ABD Dolar1 cinsinden hazirlanmakta
ve TMS kapsaminda ING Bank finansal tablolartyla uyumlu hale getirilerek konsolide
edilmektedir. :

Sirket’in 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle kredi portfoy biiyiikliigii 2010 yili sonuna gore %146’ lik
bir artig kaydederek 474 milyon ABD Dolar’’ndan 1.166 milyon ABD Dolari’na ulagmistir.
Sirket’in dokuz aylik net kar1 6 milyon ABD Dolari, aktif biiyiikliigii ise 1.208 milyon ABD
Dolar: olarak gergeklesmistir.

ING Portfoy Yoénetimi A.S.

ING PortfSy Yonetimi A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere 1997 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda,
Sermaye Piyasast Kurulu’'nun 9 Temmuz 1997 tarihli karar: ile portfoy yoneticiligi yetki belgesi
almmigtir,

ING Portfdy Yonetimi A.S.’nin yonetimindeki portfSy 30 Eyliil 2011 itibariyle 1.567 milyon
TL’ye ulagmugtir. Sirket, ING Bank ve ING Emeklilik yatinm fonlarmm yani sira bireysel ve
tiizel miisterilere de portfGy y6netim hizmetleri sunmaktadir.

Sirket’in 30 Eyliil 2011 tarihinde sona eren ara déneme iliskin net kdr1 3.2 milyon TL, aktif
bityiikliigii ise 14,3 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt i¢i faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008
yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karan ile
faaliyet izni verilmistir,

Sirketin 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle aktif bityiikliigii 357,5 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

30 Eyliil 2011 itibariyle 106,5 milyighi 11"
Finansal Kiralama A.S.’nin aktif bk ..

B ol BT
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3.2.2  Faaliyet gosterilen sektiorler/pazarlar ve ihragcinin bu sektérlerdeki / pazarlardaki
yeri ile avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi

Banka’nin temel iriin/hizmet gruplar1 ve ¢nemli sektdrel parametreler bazinda 2011 yil1
dokuzuncu ay sonunda sahip oldugu pazar paylar agagidaki gibidir. Kredi, mevduat ve aktif
toplamina iliskin pazar paylart BDDK sektér verileri kullanilarak hesaplanmigtir. Pazar
paylarmn hesaplanmasi sirasinda sektére ve Banka’ya iliskin konsolide olmayan finansal
tablolar baz alinmig olup, bityiikliikler faiz tahakkuk ve reeskontlarini icermemektedir.

Bankacilik sektoriiniin genelinde 2011yilinm ilk dokuz ayinda krediler 2010 yilsonuna gore
%25,61 artarak 668.362 milyon TL’ye ulasirken, fonlama tarafinda mevduat genislemesi
%11,57’lik artisla 721.262 milyon TL’ye yiikselmistir. Nakdi krediler, 2011 yilinin ilk 9 aymnda
2010 yilsonuna gére %20,82 artarak 14.440 milyon TL’ye ulasirken, fonlama tarafinda mevduat
genislemesi yilsonuna gére %25,04°liik artigla 11.628 milyon TL’ye yiikselmistir. Bankacilik
sektdriiniin genelinde mevduatin krediye déniisiim orami 31 Arahk 2010 ve 30 Eyliil 2011
tarihleri itibariyle sirasiyla %82,31 ve %92,67 olarak gergeklesmistir. ING Bank icin mevduatin
krediye doniistim orani ise 31 Aralik 2010 ve 30 Eyliil 2011 tarihleri itibariyle sirastyla %128,52
ve %124,18 olarak gerceklesmistir.

ING Bank 2011 yili ilk dokuz ayida 70 milyon TL briit kar elde etmistir. Briit kar1 tizerinden 27
milyon TL vergi karsilifi ayiran ING Bank’in konsolide olmayan net kar1 43 milyon TL
olmustur,

ING Bank 30 Eyliil 2011 itibariyle konsolide olmayan aktif biiyiikliigiinii 20.787 milyon TL’ye
yikseltmistir. Aktif biiyiikliigii ile Tiirkiye’deki 6zel bankalar arasinda 9. sirada yer alan
Banka’nin pazar payt %1,71 olmustur.

30 Eylil 2011 itibariyle ING Bank’m nakdi kredileri %20,82 artarak 14.440 milyon TL’ye
ulagirken kredi pazar pay1 %2,16 olarak gergeklesmistir.

Tiiketici kredileri yilm ilk dokuz aymda %15,48’lik artigla 4.690 milyon TL’ye yiikselmistir.
Tiiketici kredileri toplami kredi kart: dahil degerlendirildiginde, %15,75°lik artigla 5.233 milyon
TL’ye ulagmugtir. 30 Eyliil 2011 itibariyle ING Bank’in tiiketici kredilerindeki (kredi kart1 dahil)
pazar pay1 yaklasik %2,42 olarak gergeklesmistir.

30 Eylil 2011 itibariyle toplam mevduat %25,04 artarak 11.628 milyon TL’ye ulagsmigtir.
Mevduat pazar pay ise %1,61 diizeyindedir.

?l(:l lll?(::l ]?1(31 itibariyle konsolide olmayan biiyiikliikler Sektor ING Bank II)]:z(;: flz::)l;
Aktifler \ 1.213:660 20.787 %1,71
Krediler \ \ 668362 14.440 %2,16
Mevduatlar \ \ 721.262 11.628 P

— 1 00
Konut \ T [\ 72308 2200] 7 g3 A
Tasit \\ 462 ? '%6,89— '/‘ 2 i
Thtiyag ! 2.019 ““l;. 19/02;4;%3: LQ'J /,/(’.'/
Tiiketici Kredileri Toplami = 4600  NYomEl: /::»f
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Bireysel Kredi Kartlar 52.447 543 %1,04
Tiiketici Kredileri Toplami (Bireysel Kredi Kartlan Dahil) 215.464 5.233 %2.43

3.2.3 Son durum itibariyle ihraccinin énemli yatirnnlan hakkinda bilgi
Yoktur.

3.2.4 ihraccmm yonetim organlari tarafindan ihragciyr baglayicr olarak kararlastiriimis
gelecege yonelik 6nemli yatirimlarn niteligi ve bu yatirnmlarin finansman sekli hakkinda
bilgi

Yoktur.
3.2.5 Onemli nitelikte yeni iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi
ING Bank, Bireysel Bankacilikta 2011 yilinda ¢ok dnemli iki tiriin ve hizmeti hayata gecirmistir,

Bunlardan ilki tiim diinyada yaklasik 22 milyon kisinin kullandig1 Turuncu Hesap’tir. Turuncu
Hesap, vade ve alt limit sart1 olmayan ve herhangi bir masraf uygulanmayan bir tasarruf
hesabidir.

ING Bank Turuncu Hesap ile Banka’da hi¢ hesab1 olmayan yeni miigterilerin subeye gelmeden,
cagr1 merkezi ve internet sitesi tizerinden hesap agmasina imkan tanmmastir. -

Ikinci 6nemli hizmet ise, miigterilerin giinliik bankacilik islemleri yaparken en sik kullandiklart
lirinlerden olugan ING Giinliik Paket’tir. ING Giinliik Paket, vadesiz TL mevduat hesabi, ING
Nakit Kart, ING Bonus Card, Destek Hesap, hesaba bagli en az iki adet otomatik fatura deme
talimat1 ve internet ve telefon bankacihig: kullanict kodundan olusmaktadir. ING Giinliik Paket’te
hesap isletim iicreti, ING Bonus Card yillik kart aidati, Internet ve Telefon bankaciligindan
yapacaklar1 havale ve EFT’ler igin iicret denmez ve aym: zamanda miisterilerin verdikleri
otomatik fatura talimat: tutarlarmm her ay yiizde 2’si oranmda bonus kazanilir. Giinliik
bankacilik islemi yapan herkese uygun olan ve giinlik bankacilik iglemleri yaparken de
kazanmay: amaglayan ING Giinliik Paket ile ING Bank miigterilerinin ana bankasi olmay:
hedeflemektedir.

3.2.6 ihra(;cmm Odeme giiciiniin degerlendirilmesi i¢cin 6nemli olan ve ihragciya iliskin
son zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi

Banka’nin ana hissedar1 ING Bank N.V.’ den 6 Aralik 2011 tarihinde alinan 250 milyon TL
tutarmdaki sermaye avansi, nakit sermaye artirrmina konu edilmesi amaci ile ayni tarihte Banka
hesaplarinda bloke edilmistir. Ilgik: tutar, bila ¢o tarihi itiRariyle mali tablolarda diger yabanci
kaynaklar satirinda yer almakta olup, “Bankaldrn Ozkayni ’
11. bent uyarmca BDDK’nm 20 Aralik 2011\tarih ve 2
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3.2.7 TIhragcinin borglanma araci sahiplerine kars: yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi
icin 6nemli olan ve grubun herhangi bir iiyesini yiikiimliiliik altina sokan veya ona haklar
taniyan, olagan ticari faaliyetler disinda imzalanmis olan tiim énemli anlasmalarmn kisa

ozeti
Yoktur.

3.3 Egilim Bilgileri

3.3.1 Son finansal tablo tarihinden itibaren ihragcinmn finansal durumu ve faaliyetlerinde

olumsuz bir degisiklik olmadigma iliskin beyan

Son finansal tablo tarihinden itibaren ING Bank’in finansal durumu ve faaliyetlerinde

olumsuz bir degisiklik olmadigmi beyan ederiz.

3.3.2 TIhragcinm finansal durumunu ve faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecek
egilimler, belirsizlikler, talepler, taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgi

Yoktur.
4 SECILMIS FINANSAL BIiLGILER

41  Onemli Finansal Tablo Biiyiikliikleri

it
(M MEMKUE ARl /EDA

i
f

. - Bagimsiz
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden simrh
(Milyon TL) . N denetimden
geemis geemis geemis
(31/12/2009) | (31/12/2010) (30/0972011)
Aktif Toplam 15.644 18.168 23.354
TL 12.559 14.219 16.971
YP 3.085 3.949 6.383
Krediler ve Alacaklar 11.438 12.886 16.797
TL 9.272 10.080 12.005
YP 2.166 2.806 4.792
Menkul Kiymetler 2.400 2.801 2.266
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (*) 11 28 117
TL 10 20 116
YP 1 8 1
Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 2.338 2.721 2.089
TL 2.338 2.721 2.089
YP - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) 51 52 60
TL R . -
YP 51 52 60
Faktoring Alacaklan .\ 7 - 136 329
TL \ - 100 250
YP \ T R 36 270 zz*‘\“ﬁ
Kiralama Islemlerinden Alacaklar \ | | - 41 - Y& g—
TL \ [ - 5 : %
YP \ / - AR {
Mevduat \ ] 9532 9308 | ¥ _ T1553] %) ;}
TL Miisteri Mevduat N X W/ 7045 7.081 106 /
Vadeli /\“}‘ WA N 6215 6.118
Vadesiz CANER s e e 830 963
TH [, ¥ 1.933
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Vadeli 1.835 1.517 1.871

Vadesiz 446 416 385

Bankalar Mevduati 206 204 191
Almnan Krediler 2.968 5.380 8.227
Yurtici 172 147 162
Yurtdis 2.796 5.233 8.065
Para Piyasalarina Borclar 257 430 251
Ozkaynaklar 1.953 2.079 2.268

™)

altinda yer almakla birlikte bu satirda sadece alm satim amach menkul kiymetler gésterilmistir,

Alim-satim amagls tirev finansal araglar, finansal tablolarda Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varhiklar

Bagimsiz Bagmsiz Bagimsiz Bagimsiz
. denetimden | denetimden stourls .smlrh
Milyon TL) gemis gecmis denetgi::;:i: denetgl:(lil;:i:
(31/12/2009) | (31/12/2010) (30/09/2010) | (30/0972011)
Net Faiz Geliri/Gideri 1.234 1.049 809 720
Faiz gelirleri 2172 1.741 1.329 1.393
Kredilerden alman faizler 1.811 1.483 1.121 1.200
Menkul degerlerden alman faizler 324 234 188 171
Diger faiz gelirleri 37 24 20 22
Faiz giderleri 938 692 520 673
Mevduata verilen faizier 792 578 442 567
Kullanilan kredilere verilen faizler 105 56 38 80
Diger faiz giderleri 41 58 40 26
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri 167 169 132 127
Alman ticret ve komisyonlar 197 197 152 150
Verilen ticret ve komisyonlar 30 28 20 23
Temettu gelirleri - - - -
Ticari kir / zarar (net) (353) (336) (235) (135)
Sermaye piyasasi igslemleri kary/zarari 13 ) 8) amn
Tarev finansal islemlerden kar/zarar 375) (336) (369) 286
Kambiyo islemleri kar/zaran 9 9 142 (404)
Diger faaliyet gelirleri 79 88 69 97
Faaliyet Gelirleri Toplam: 1.127 970 775 809
Kredi ve diger alacaklar deger dugus karsilig: (<)
Diger faliyet giderleri (-)
Vergi Oncesi Kar/Zarar I ¢
Vergi Karsilipn \ ' ,;\‘295“
Net Kar/Zarar Mo ik

X

N .
e .
ey




42  Ozsermaye ve Aktif Karlihk Oranlan

(Milyon TL) 31/12/2009 31/12/2010 30/09/2011
Net Kar 189 104 37
Ortalama Ozkaynaklar 1.782 -2.016 2.174
Ortalama Aktifler 16.253 16.906 20.761
Ozsermaye Karlihgi 10,6% 5,2% 2.3%
Aktif Karlilign 1,2% 0,6% 0,2%

Ozsermaye karhlik oran: net karmn ortalama sermaye rakamina, aktif karlilik oran: ise net karin
ortalama aktif toplamina bolinmesiyle hesaplanmigtir. Oranlarin  dénemler itibariyle
kargilastirmali olmasi i¢in, Eyliil 2011 d6nemine ait oranlann hesaplanmasinda 9 aylik net kar
yillik baza getirilerek 49 milyon TL olarak ve ortalama dzkaynak da 2.180 milyon TL olarak
hesaplamaya dahil edilmigtir.

2011 yilinin ilk 9 aylik dénemindeki diisiik karliligin baglica sebepleri sektér genelinde goriilen
zorunlu karstliklarm arttirilmasiyla birlikte daralan faiz marjinin yani sira, Banka 6zelinde 2011
yilt basinda miigteri tabanin1 6nemli 6lgiide arttiran ve mevduat tabanini sektériin iizerinde daha
yaygm bir seviyeye getiren yenilik¢i iiriin Turuncu Hesap’a yapilan yatirimdir,

4.3 C)zsermaye Yeterlilik Standard Oranna iliskin Bilgiler

(Milyon TL) 31/12/2009 31/12/2010 30/09/2011

Ana Sermaye 1.968 2.071 2.347

Odenmis Sermaye 1.735 1.899 2.159

Yasal Yedekler 47 58 63

Olaganasti Yedekler 44 59 98

Diger Yedekler 47 (49 (10

Kar 189 104 37

Katki Sermaye 111 128 183

Genel Karsiliklar 93 111 181

Diger Yedekler 18 17 2

Toplam Ozkaynak 2.079 2.199 2.530

%20 Risk 109 194 352

%50 Risk 2.019 2.299 2.442

%100 Risk 9.367 10.627 13.773

%150 Risk 37 29 260

%200 Risk - - 604

Toplam Risk Agirlikh Varhiklar 11.532 13.149 17.431

Kredi riskine esas tutar (KRET) 11.532 13.149 17.431 ,/// _ﬁ,?'\ e,
Piyasa riskine esas tutar (PRET) 305 494 359 6 £ fr\\
Operasyonel riske esas tutar (ORET) (*) {1.399 / \ 1.649 1. :6 :-" /7,:? * kN
Ozkaynak , bo79 \'2199 00000
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET)*100 1571% 14,38% PR

*) Operasyonel risk temel gosterge yontemine gore He
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4.4  Menkul Kiymetlere Iliskin Bilgiler

4.4.1 Déviz karihmi hakkinda bilgiler

31/12/2009
(Milyon TL) TL ABD $ AVRO Toplam
Gergege uygun deger fark: kir veya zarara 10 1 ) 1
yansttilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.338 - - 2.338
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 51 - 51
Toplam 2.348 52 - 2.400
31/12/2010
(Milyon TL) TL ABD § AVRO Toplam
Gergege uygun deger farki kir veya zarara 20 1 7 28
yansitilan finansal varliklar -
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.721 - - 2.721
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 52 - 52
Toplam 2.741 53 7 2.801
30/09/2011
(Milyon TL) TL ABD $§ AVRO Toplam
Gergege uygun deger farks kir veya zarara 116 1 ) 17
_yansitdan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.089 - - 2.089
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 60 - 60
Toplam 2.205 61 - 2.266

4.4.2 Kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iligkin dipnotlarda yer alan asagidaki tablolar menkul kiymet islemlerin kalan
vade giin sayilarina gore hazirlanmistir. Dipnotlardaki vade kirithiminda tiirev finansal araglarda
yer almaktadir. Ancak asagidaki gosterimde tiirev finansal araglar hari¢ tutulmustur.

31/12/2009
1-5
vil

(Milyon TL) Vadesiz| 3 aya kadar| 3ay-1yil Syiliizeri | Dagiilamayan | Toplam

Gergege uygun deger farki kir veya

zarara yansitilan finansal varliklar ) ! 6 4 ) i 1
Satilmaya hazir finansal varliklar - 270 4091 1.477 179 3 2.338
Vadeye kadar elde tutulacak } ) ) s1 ) N 51
yatirimlar

Toplam - 271 415| 1.532 179 3 2.400

31/12/2010

(Milyon TL) Vadesiz| 3 aya kadar| 3ay-1 R] 1}:151 5 yil iizeri | Dagitilamayan | Toplam
Gergege uygun deger fark: kar veya 7 3 17 1

zarara yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar -

Vadeye kadar elde tutulacak
yatinimlar

Toplam
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30/09/2011
(Milyon TL) Vadesiz | 3 aya kadar | 3ay-1wl 1):'5l Syitiizeri | Dagitilamayan | Toplam
Gergege uygun deger farki kir veya . 5
zarara yansitilan finansal varliklar > ) 84 27 1 ) 117
Satilmaya hazir finansal varltklar - 61 -| 855 1.169 4 2.089
Vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlar ) ) 3 37 B ) 60
Toplam 5 61 1071 919 1.170 4 2.266
4.4.3 Ortalama faiz orani hakkinda bilgiler
31/12/2009
(%) TL ABD $ AVRO
Gergege uygun deger fark: kr veya zarara yansitilan finansal varliklar 8,09 3,68 7,39
Satilmaya hazir finansal varliklar 9,10 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 9,50 11,40 -
31/12/2010
(%) TL ABD $ AVRO
Gergege uygun deger farks kir veya zarara yansitilan finansal varliklar 5,49 7.69 4,78
Satilmaya hazir finansal varliklar 7,56 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 7,50 11,40 -
30/09/2011
(%) TL ABDS AVRO
Gergefe uygun deger farki kir veya zarara yansitilan finansal varliklar 6,44 7,68 5,42
Satilmaya hazir finansal varliklar 8,56 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 7,50 11,40 -
4.5  Kuredilere Iliskin Bilgiler
4.5.1 Nakdi kredilerin tiirleri hakkinda bilgiler
(Milyon TL) 31/12/20609 | 31/12/2010 | 30/09/2011
Bireysel Krediler 3.948 4.552 5.269
Tuketici Kredileri 3.501 4.024 4.645
Konut 1.882 2.179 2.230
Tasit 442 408 464
Ihtiyac ve Diger 1.177 1437 ~ 1.951
Bireysel Kredi Kartlan 373 459 545
Kredili mevduat hesabt (gercek kisi) 74 69 79
Ticari Krediler 7.490 8.334
Taksitli Ticari Krediler 1.964 2.039
Isveri 112 106
Tagit 335
Ihtiyac ve Diger \517
Kredi Kartlar: \ 9
Kredili mevduat hesabi (tiizel kisi) X \ 81
Diger Ticari Krediler \ 6
Toplam e
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4.5.2 Nakdi kredilerin déviz kirilimi hakkinda bilgiler

Tek Diizen Hesap Plam1 geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para
degil, Tiirk Parasi olarak gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise
dovize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Bu nedenle asagidaki
tabloda gosterilen YP krediler toplam: ile finansal tablolardaki YP krediler toplami farklilik
gOstermektedir,

(Milyon TL) 31/12/2009 | 31/12/2010 | 30/09/2011

TL 8.546 9.265 10.824
ABD § 1.733 2.107 3.227
AVRO 1.144 1.508 2.743
Diger YP 15 6 3
Toplam 11.438 12.886 16.797

4.5.3 Nakdi kredilerin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iligkin dipnotlarda yer alan agsagidaki tablolar kredilerin kalan vade giin
sayllarma gore hazirlanmigtir.

(Milyon TL) | Vadesiz lfa::i)::' Jay-1iyil{ 1-5yil | Swiliizeri | Dagiilamayan | Toplam
31/12/2009 2133 2.577 2.614 3.363 546 205} 11.438
31/12/2010 2.572 2.202 3.430 4.037 496 149 12.886
30/09/2011 3.035 1.976 3.635 6.701 1.335 115} 16.797

4.5.4 Nakdi kredilerin ortalama faiz oranlar hakkinda bilgiler

% 31/12/2009 | 31/12/2010 | 30/09/2011
TL 18,68 13,57 14,58
ABD § 6,10 430 469
AVRO 7,85 4,50 5,11
Yen 475 3,28 4,60

4.5.5 Donuk alacaklar hakkinda bilgiler

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan yoénetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarm
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkmda Yonetmelik” uyarmca s6z konusu kredileri III., IV., ve V. grup kredl er i¢inde
siniflamakta ve bu tutarlar i¢in 6zel karsilik ayirmaktadir.

|
(Milyon TL) 31/12/2009 | 31/12/2018 | 30/09/2011
Donem Bagi Bakiyesi 268 43 393
Donem Iginde Intikal Eden 439 185 88
Donem Icinde Tahsilat (-) (263) \ @16)[} (117)
Aktiften Silinen (-) %) \ (19)
Dénem Sonu Bakiyesi \ {\ 345




4.5.6 Gayrinakdi krediler hakkinda bilgiler

{Milyon TL) 31/12/2009 | 31/12/2010 | 30/09/2011
Teminat Mektuplar 2.588 2.812 3.402
TL 1.519 1.786 1.819
YP 1.069 1.026 1.583
Banka Kredileri 92 84 80
TL - R -
YP 92 84 80
Akreditifler 722 801 689
TL - - -
YP 722 801 689
Diger 60 78 175
TL - 1 36
YP 60 77 139
Toplam 3.462 3.775 4,346
4.6  Mevduata Iliskin Bilgiler
4.6.1 Mevduatin tiirleri hakkinda bilgiler
(Milyon TL) 31/12/2009 | 31/12/2010 | 30/09/2011
TL Mevduat 7.045 7.081 9.106
Vadesiz 830 963 904
Tasarruf 265 326 315
Resmi 183 164 198
Ticari 371 460 377
Diger 11 13 14
Vadeli 6.215 6.118 8.202
Tasarruf 5.142 5.400 7.685
Resmi 26 6 8
Ticari 1.035 688 489
Diger 12 24 20
DTH 2.281 1.933 2.256
Vadesiz 446 416 385
Vadeli 1.835 1.517 1.871
Bankalar Mevduati 206 204 191
Toplam Mevduat 9.532 9.308 11.553

4.6.2 Mevduatin doviz kirthm hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31/12/2009 | 31/12/2010 | 30/09/2011
TL 7251 7.284 9.108
USD 1.195 1.089 1.047
AVRO 1.035 906 1.364

Yen

1

Diger YP

50

€470 9




%0709

4.6.3 Mevduatin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

TL Mevduat ve DTH (Milyon TL)
Vadesiz lfa{:i}::' 3ay-1yi| Toplam
31/12/2009 1.278 8.118 136 9.532
31/12/2010 1.382 7.786 140 9.308
30/09/2011 1.440 9.955 158 11.553
TL Mevduat ve DTH (%) | 31/12/2009 | 31/12/2010 | 30/09/2011
TL 8,60 7,96 8,94
ABD$ 1,74 1,71 2,66
AVRO 1,92 1,83 2,82
Yen 0,36 0,25 0,25
Bankalar Mevduat (%) 31/12/2009 | 31/12/2010 |30/09/2011
TL 6,85 6,30 -
ABDS$ - 1,04 0,12
AVRO - 0,70 0,70
Yen - - -

5 [HRACCININ MEVCUT SERMAYESi HAKKINDA BILGi

5.1 Odenmis Sermayesi

Toplam Sermaye Tutari: 2.159.402.021 TL

Kayith Sermaye Tavani: Banka kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

5.2

Son genel kurul toplantis1 ve son durum itibariyle sermayedeki veya toplam oy

hakk: igindeki paylari dogrudan veya dolayh olarak %5 ve fazlasi olan gercek ve tiizel
kisiler ayr1 olarak gosterilmek kaydiyla ortakhk yapisi

Son genel kurul toplantis tarihi (12 Aralik 2011) itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida

belirtilmigtir:
PAY SAHIBININ ADI SOYADI SERMAY(%B"H(TARI AH]I)%SDEI PAY ORANT

ING Bank N.V. 2.159.402.016 2.159.402.016 |  99,999999768454
John T. Mc Carthy 1 1 0,000000046309
Adrianus J. A. Kas I | 0,000000046309

f. Reha Uz 1 1 0,000000046309
Can Erol 1 1 0,000000046309

A. Canan Ediboglu \ N 1 0,00p80BTRIB30S
TOPLAM |\ 2.159402.021 2.159.402.021 |  1967600066050080.

" I sy
. . . o . [T I3 1%y //-3-\ N
Son durum itibariyle hissedarlar ve sermayk: yap b asagida\belirtilmistir: 17 ,S;ibat ;ﬂm// 1}
A

-

<
}74 -

X o
LR F A
N £

_ E MIKT HISSE
PAY SAHIBININ ADI SOYADI 4TL) ADEDI
ING Bank N.V. 7 %159;4%.015 2.159.402.015
John T. Mc Carthy - I NEE
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Adrianus J. A. Kas 1 1 0,000000046309
Benjamin L. van de Vrie 1 1 0,000000046309
. Reha Uz 1 1 0,000000046309
Can Erof 1 1 0,000000046309
A. Canan Ediboglu 1 1 0,000000046309
TOPLAM 2.159.402.021 2.159.402.021 | 100,000000000000

12 Aralik 2011 tarihi itibariyle ydnetim kurulu iiyesi segilen Benjamin L. van de Vrie’ye ING
Bank N.V. 1 TL hisse devretmistir. Benjamin L. van de Vrie’ye hisse devrini miiteakip ING
Bank N.V.’nin Banka’daki sermaye miktar1 2.159.402.015 TL olarak degismistir.

ING Bank N.V.’nin, son durum itibariyle sermayesinin % 100 oraninda pay sahibi ING
Groep N.V.’dir. ING Groep N.V., Amsterdam, Briiksel ve New York borsalarinda kote,
tamami halka agik olan bir girketti. ING Groep N.V.’nin %S5’ten biiyitk bir hissedar:
bulunmamaktadir.

5.3 Thraccinin yonetim hakimiyetine sahip olanlarin adi, soyad, ticaret unvani, yénetim
hakimiyetinin kaynagi ve bu giiciin kétiiye kullanilmasim engellemek icin alinan tedbirler

Son durum itibariyle agagida belirtilmistir:

Ortagin Ticaret o Kontroliin .
Unvam Tutar (TL) Pay (%) Kaynag Tedbirler
Nama vazls hisse TTK hukimleri disinda
INGBank N.V. 2.159.402.015 | 99,999999722145 R . alinmus bir tedbir
senedi ilmuhaberi
yoktur.
5.4 Sermayeyi temsil eden paylara iligkin bilgi
Son durum itibariyle agagida belirtilmistir:
- Bir Paym
Nama/Hamiline _— . o Sermayeye
Grubu Oldugu Imtiyazlan Nomxz;i l))egerl Toplam (TL) Oram (%)
- Nama Yoktur 1 2.159.402.015 99,999999722145
Toplam 2.159.402.015 | 99,999999722145

5.5 Ihragcinin yénetim hakimiyetinde degisiklige yol acabilecek anlagmalar hakkinda

bilgi
Yoktur.
5.6  Sermayeyi temsil eden paylarm herhangi bir borsada islem }g '
hakkinda bilgi 4 Lo,
i{: r” 7o , T

Paylarimiz herhangi bir borsada islem gérmemektedir.
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ING 320 BANK Genel Organizasyon Semasi
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GENEL MODOR

I$ VE DEGISIM YONETIMI

s MOKEMMELLIGI

03/01/2012
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st

DIREKTOR
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: GRUP MODORD uvum I¢ KONTROL BASKANLIGI BAGKANLIG) DENETIM VE RiSK
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GRUP MUDURO GRUP MUDURG TEFTIS KURULU RISK YONETIM
BASKANI BASKAN! BOLUM MUDURG
I ]
. BIREYSEL BANKACILIK pmrm macx KURUMSAL BANKACILIK HAZINE KREDILER OPERASYDg)' VE BR|ILG| MALIKONTROL INSAN KAYNAKLAR!
r* HTROL TEKNOLOJILE
GENEL MODUR BAS YARDIMCIS!
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6.2

Asagidaki tabloda son durum itibariyle yénetim kuruluna iligkin bilgiler ve ING Bank NV’nin
Banka’da hissedar oldugu son dért yil iginde ydnetim kurulu iiyelerinin ING Grubu i¢inde, Banka

disinda iistlendigi gérevier verilmektedir.

#7019
=

Thrageinn Yénetim Kurulu Uyelerine iligkin Bilgiler

Temsil " Sermaye
Ad1 Soyadi Girevi Is Adresi Ettigi Tiizel Son %\;nlldadgl_-tgl?k ll)lsmda g:)re\: Pay1
Kisilik stlendigi Gorevier iiresi (TL)
ING Emeklilik A.§. Y.K. Bas.
Vekili
ING Finansal Kiralama A.S.
Y K. Bagkant Ik
Yénetim Resitpas_a ]\./Ia%la:ilesi ING Faktoring Ag. YK Olagan
Jobn T. Mc Carthy Kurulu | Bski Blytkdere Baskant | el 1
Baskant addesi No:8 34467 WG European Financial Kurula
Sariyer / Istanbul Services Ple. Y.K. Bagkam kadar
ING Portfsy Yonetimi A.S.
Y K. Bas. Vekili
ING Bank N.V. Istanbul irtibat
Biirosu Tiirkiye Temsilciligi
Yénetim . . ING Finansal Kiralama A S. ik
Kurulu Re@?;’(?“BM“.'.‘ag°s‘ YK Uyesi| Olagan
Adrianus J. A. Kas Bagkan Vekili | Eski Bilyilkdere | ING Faktoring AS. YK. Uyesi|  Genel 1
addesi No:8 34467 . .
ve Murahhas Santyer / fstanbul ING European Financial Kurula
Uye Services Pic. Y.K. Bas. Vekili kadar
Resitpasa Mahallesi Ola'?éi
Benjamin L. Van de Yonetim Eski Biiytikdere | ING Bank | ING Bank N.V. Orta Kurumsal G cgn el i
Vrie Kurulu Uyesi | Caddesi No:8 34467 N.V. Miigteriler Kiiresel Bagkam
Sanyer / [stanbul Kurula
kadar
Regitpaga Mahallesi Ola ggﬁ
Can Erol Yonetim Eski Bityiikdere . i Genel 1
Kurulu Uyesi | Caddesi No:8 34467
Sanyer / Istanbul Kurula
kadar
Resitpasa Mahallesi Olagﬁ
1. Reha Uz, Ydnetim Eski Bitytikdere . N Genel 1
’ Kurulu Uyesi | Caddesi No:8 34467 .
Sarnyer / istanbul Rurula
- kadar
Resitpasa Mahallesi Olaggﬁ
A. Canan Ediboglu Yonetim Eski Bityiikdere . ING PortfSy Yonetimi A.S. Genel 1
’ Kurulu Uyesi | Caddesi No:8 34467 Y .K. Uyesi Kurula
Sanyer / istanbul %
adar
o Regsitpaga Mahallesi
Pinar Abay Gene audbr | Exki Biykdere | ™GPortoy Yonetimi AS.
Kurulu Uyesi Caddesi No:8 34467 Y K. Bagkamt
Sanyer / Istanbul
6.3  Ihraccmin Denetim Kurulu Uyelerine iliskin Bilgiler

Asagidaki tabloda son durum itibariyle denetim kuruluna iliskin bilgiler ve INGwﬁaxﬁF,ﬁV‘nm\

Banka’da hissedar oldugu son dért yil iginde denetim kurulu iiyelerinin ING Grub 191nd'e,§B
disinda iistlendigi gérevler verilmektedir.

éhat A=

K
'r\.%'
.

. . . 1 Son 4 Yilda Ortakhk :'*. L
Ad1 Soyadh Gérevi Is Adresi '\ Dtm da ﬁstl(:rdigi_ﬁiﬁrevler \gu ,Eﬁf
. Resitpaga Mahallesi Eski Nk Qlagan. "¢
Mehmet Hangerli Dene%melsﬁ':umlu Btiytikdere Caddesf\No: ING P Yonetimi A.S. Denetcisi | Genel
yest 34467 Sanyer / Istahbul | |57, » kadar
. Resitpaga Mahalledi Eskss¥ i 5
Sarper Volkan Ozten Denetim Kurutu Bityitkdere Cadd,

Uyesi

34467 Santyer [ Is

gty o)
‘ ‘Ej.fpﬁk fir

iralhma A.S. De

ank
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Yoénetimde Soz Sahibi Olan Personele iliskin Bilgiler

En giincel hali ile ING Bank’1n iist diizey yonetim kadrosuna iliskin bilgiler asagidaki tablodadir.

Adi Soyadi Gorevi Ortakiik Disinda Ustlendigi Gérevler
1998/09-2001/06 Mc Kinsey & Co, Palo Alto/ABD -
Istanbul/Turkiye
(Danisman)
Genel Mudur, Aktif Pasif Komitesi Baskani, | 2003/09-2007/07 Mc Kinsey & Co, Newyork/ABD
Ticari Komite Baskani, Icra Komitesi (Takim Lideri/Danigman)
Pmnar Abay Baskani, Finansal Olmayan Risk Komiteleri | 2007/07-2011/09 Mc Kinsey & Co, Istanbul/T irkiye
Baskani, Kredi Komitesi Uyesi (Yonetici Ortak/Yardimei Ortak)
2011/10 INGBank A.S.
(Genel Mudir & Yé6netim Kurulu Uyesi)
2011/10 ING Portfty Yonetimi A.S.
(Yénetim Kurulu Baskani, Hissedar)
Fi . . 2003-2008 ING Bank Istanbul Temsilcilik Ofisi
inansal Kurumlar, Ticaret Finansmani ve Temsilci Yardimeisy)
Aysegul Akay Borg Sermaye Piyasalari Genel Midiir

Yardimcist

2008'den bu yana ING Bank Finansal Kurumlar,
Ticaret Finansmani ve Bor¢ Sermaye Piyasalan Genel
Midiir Yardimcist

B. Erdal Cetin

Hazine Genel Midir Bag Yardimcst, Icra
Komitesi Uyesi

2006/07-2006/12 arasinda Merrill Lynch London
Gelismekte Olan Piyasalar Tirk Liras: Islemleri
Direktsru

2006/12-2010/01 arasinda HMO Capital Advisiors
S.A Isvicre Fon Yoneticisi

2011/04'den bu yana Hazine Genel Mudiir Bag
Yardimcist

Cigdem Dayan

Bag Hukuk Misaviri

2006-2008 Oyak Bank Bas Hukuk Miisaviri

2008'den bu yana ING Bank Bas Hukuk Miisaviri

Sudad Hamam

Risk Yénetimi Bagkant

1998-2008 arasinda Oyak Bank Grup Mudaru

2008'den bu yana ING Bank Risk Yénetimi Baskani

Emst Hoff

Yapilandirimis Finansman ve Krediler
Degerlendirme Kidemli Direktorii

2003/07- 2010/10 arasinda ING Bank Hollanda
Yapilandinlmis Finansman Kidemli Direktorit

2010/10'den bu yana Yapiandirilmis Finansman ve
Krediler Degerlendirme Kidemli Direktorii

Kadir Karakurum

Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM Kidemli

2006/06-2010/12 Fortisbank Miisteri iliskileri
Yénetimi (CRM)Direktori

Direktorii

2010/12-2011/08 ING Bank Alternatif Dagitim
Kanallani ve CRM Grup Mudiirii

2011/08'den bu yana Alternatif Dagitim Kanallar1 ve
CRM Kidemli Direktérii

Cem Mengi

2001/05-2008/02 arasmda Akbank Kurumsal
Bankaciiik&Proje Finansmanindan Sorumlu Direktor

Kurumsal Bankaciltk Genel Midiir Bag
Yardimeist, icra Komitesi Uyesi

2008/02-2011/04 arasinda Akbank Kurumsal
Bankacilik&Proje Finansmani Genel Miidiir
Yardimcisi

2011/04'den bu yana ING Bank Kurumsal Bankacihik
Genel Miidir Bas Yardimcist

Selami Ozcan

2004-2008 arasinda Oyak Bank Kart Hizmetleri ve
Alternatif Dagitim Kanallari Genel Miidir Yardimeisi

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel
Miidtr Yardimcist, Icra Komitesi Uyesi

2008-2009 arasinda ING Bank Kart Hizmetleri ve
Alternatif Dagitim Kanallart Genel Midtir Yatdimcist

2009'dan,pu yana ING Bank Operasyon v "”f:
ileri Genel Muduir Yardimeist /‘W

Murat Sart

Teknol
2007/10{2008/02 arasinda Akbank Blr" ysel Krediler *

Grup mudini ey ,a;’-':x \

2008/03- 2009/12 arasinda Akbank K{Obl y;e T1¢£r1 .;
Kyediler Gritp midiiria

Yardimcist

& )]

u Uyesi R

ARl -4
"0W9 arasinda Kredi Kayit BUrosu Yorfefim/ -

N Joeok
hln"r

. 700911 2-2011/11 arasinda Akbank Blreysei1:__,

T kred

ler&Kredi Kartlari Grup Miidiirii




G709

2011/11'den bu yana ING Bank Kobi ve Bireysel
Kredi Tahsis Genel Miidiir Yardimcisi

2002-2008 arasinda Verisoft Genel Midur

Bilgi Teknolojileri Genel Miidirr Yardimeist | 2008'den bu yana ING Bank Bilgi Teknolojileri Genel
Miidir Yardimcisi

2004-2008 arasinda Oyak Bank Mali Kontrol Genel
Alp Sivrioglu Mali Kontrol Genel Miidiir Yardimeist, fcra Maudir Yardimeist

Komitesi Uyesi 2008'den bu yana ING Bank Mali Kontrol Genel
Mudar Yardimcisi

2002-2007 arasinda Deutsche Bank Tiirkiye
Temsilcisi

2008-2008/09 arasinda Deutsche Bank Isvigre PWM
Yonetimi Uyesi

2008/10-2010/07 arasinda ING Bank Isvigre Ozel
Markus C. Slevogt Servet Yénetimi Kidemli Direktort Bankacilik Yénetim Komitesi

2010/07- 2010/11 arasinda ING Bank Ozel
Bankacilik Direktorii

2010/11-2011/4 arasinda ING Bank Servet Yénetimi
Direktérii

2011/04 den bu yana Servet Yonetimi Kidemli
Direktorii

2006-2007 Citibank Bireysel Uriinler Yonetimi
Mudar

2007-2008 Citibank Satis ve Pazarlama,Servet

Cenk Tabakoglu Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Ozel Yénetimi Mudir

Bankacilik Genel Midtir Yardimcist 2008-2009 Citibank Bireysel Bankaciik ve Servet
Y6netimi Midir

2009'dan bu yana ING Bank Bireysel Bankacilik
Pazarlama & Ozel Bankacilik Genel Mudar

Huseyin Sivri

Yardimcist
2006-2008 Oyak Bank Kurumsal Bankacilik Genel

Servet Taze Kurumsal Miusteriler Satis ve Pazarlama Midir Yardimcis:

Genel Mudiir Yardimeist 2008'den bu yana ING Bank Kurumsal Musteriler

Satis ve Pazarlama Genel Midir Yardimcist

Johannes H. de Wit | Bireysel Bankacilik Genel Midur Bas 2002-2007 ING Bank Japonya CEO

’ Yardimeist, fcra Komitesi Uyesi 2010/10'dan bu yana Bireysel Bankacilik Genel

Miuidiir Bag Yardimcisi

2001-2008 arasinda Oyak Bank Teftis Kurulu Baskani
2008'den bu yana ING Bank Teftis Kurulu Baskan

Gokhan Yurtcu Teftis Kurulu Bagkani

6.5  Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri ile Yonetimde Séz Sahibi Personelin Thragciya
Kargi Gorevleri ile Sahsi Cikarlar1 veya Diger Gorevleri Arasinda Bulunan Olas Cikar
Catismalar1 Hakkinda Bilgi

Yoktur.

6.6  Son 5 yilik siireci kapsayacak sekilde, ihraccimin yonetim kurulu iiyeleri ile
yonetimde yetkili olan personelden ahnan, ilgili kisiler hakkinda yiiz klzartl/mvlgﬁdgg
dolayr muhatap kalimmis cezai kovusturma ve/veya hiikiimliiliigiiniin ve sirk ; ’isleriﬁféfijgg
olarak taraf olunan dava konusu hukuki uy#smazhk ve/veya kesinlesmis ikiim bu u}ﬁgp\.‘.
bulunmadigina iliskin bilgi 700N t

Yoktur.
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6.7  Thraccimin Denetimden Sorumiu Komite Uyelerinin Ada, Soyad: ve Bu Komitenin
Gorev Esaslar1 Hakkinda Bilgi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olugturulmus ve ayn1 zamanda i¢ Sistemler Sorumlusu
olarak da atanmistir, Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklari 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda Y&énetmelik ve diger ilgili
yonetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir.

Teftis Kurulu Bagkanligi, Risk Yonetim Bagkanligi, I¢ Kontrol Grubu, Uyum Grubu ve KKTC
Subeleri i¢ Denetim ve Risk Yénetimi Denetim Komitesi’ne baglanmistir.

Yasal uygulamaya paralel olarak iki Yénetim Kurulu iiyesinden olusan bir Denetim Komitesi
bulunmaktadir.

Adi Soyadi Gorevi Is Adresi
: - Resitpasa mah. Eski Buyiikdere Cad. No:8
I Reha Uz Uye 34467 Saniyer Istanbul
- Resitpasa mah. Eski Biyakdere Cad. No:8
Can Erol Uye 34467 Sartyer Istanbul

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adma; Bankanin i¢ kontrol, i¢c denetim ve risk yOnetimi
sistemlerinin etkinligini, muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat cercevesinde
isleyigini ve iiretilen bilgilerin biitiinkigiinii g6zetir. Denetim Komitesi, kanuna istinaden
yiriirliige giren diizenlemeler uyarmca konsolidasyona tabi ortakliklarin denetim faaliyetlerinin
konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglamaktadur.

Denetim Komitesi, Banka’nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmasi gereken bagimsiz denetim
faaliyetlerini degerlendirmekte ve yapilmasi gereken sozlesmeleri incelemektedir.

6.8 Thraccimn kurumsal yonetim ilkelerine uygun hareket edip etmedigine dair
aciklama, kurumsal yonetim ilkeleri karsisindaki durumu, kurumsal yonetim ilkelerine
uyum raporunun bulundugu web sitesi ve kurumsal y6netim ilkelerine uyulmuyorsa bunun
nedenine iligkin gerekceli aciklama

ING Bank A.§. faaliyetlerini basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Kanununa iliskin
diizenlemeler olmak tizere bankalarm tabii oldugu diger tim mevzuat hitkiimlerine uygun sekilde
yuriitmektedir. Banka kurumsal yonetim ilkeleri gercevesindeki degerlendirme..gal smalarmi
sirdiirmekte olup ilgi ¢alismalar heniiz tamamlanmadigindan herhangi

yayimlanmig kurumsal yénetim ilkelerine uyum raporu bulunmamaktadir. '

7 GRUP HAKKINDA BILGILER
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7.1 Thragcimin dahil oldugu grup hakkinda gzet bilgi, grup slrketlerln}n faahi’éi’ kom(l’an,

ihragei ile olan iligkileri ve ihragcinin grup erl bindeki konumu hakkinda ac;l‘klama%/
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30 Eylil 2011 itibariyle 44.528 milyon AVRO 6zkaynak ve 1.282.296 milyon AVRO aktife sahip
ING Grubu 40 iilkede 107 bin personeliyle 85 milyondan fazla miisteriye hizmet vermektedir.

Bankacilik, Sigortacilik ve Varlik Yénetimi alanlarinda etkin olan grubun faaliyetleri Avrupa,
Kuzey ve Latin Amerika, Asya ve Avustralya’da yogunlagmistir. ING Grubu kiiresel dlgekte
bireysel miisterilerin, KOBI ve kurumsal firmalarin ve devlet kuruluslaninin  ihtiyaglarm
karstlayacak hizmetler sunmaktadr.

ING Grubu, Mayis 2011 itibariyle piyasa degeri en yiiksek 20 Avrupa Finansal Kurumlar
listesinde 34 milyar AVRO ile 15. sirada yer almaktadir (Kaynak: MSCI Bloomberg, 31 Mart
2011).

2 Kasim 2011 itibariyle ING Grubu’nun notlar1 6nde gelen rating kuruluglarindan S&P’de A,
Moody’s’de Al ve Fitch’de A olarak belirlenmistir. ING Bank A.$.’nin ana hissedari Hollanda
merkezli ING Bank N.V. ise S&P’de A+, Moody’s’de Aa3 ve Fitch’de A+ notlarmna sahiptir,

ING Grubu organizasyonel olarak Benelux Perakende Bankacilik, Dogrudan ve Uluslaras:
Perakende Bankacilik ve Ticari Bankacilik olarak iice ayrilmis olup, grup stratejisinin yeniden
gozden gegirilmesi sonucu, bankacilik ve sigortacilik faaliyetleri ayrilmistir.

Tiirkiye, demografik yapisi ve bityiiyen ekonomisi ile ING Grubu i¢in 6ncelikli bir piyasa olup, bu
dogrultuda ING Grubu Tiirkiye’deki istiraki ING Bank’1 gelecekteki biiylime motorlarindan biri
olarak gtrmekte ve Tiirkiye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel anlamda ve global
tecriibeleriyle desteklemektedir.

30 Evliil 2011 itibariyle ING Grubu’na iliskin 6zet finansal bilgiler:

{milyon AVRO) ING Grubu ING Bank N.V,

Toplam Aktifler 1.282.296 973.546
Toplam Krediler 597.083 573.698
Toplam Mevduat 458.620 469.660
Net Kar 4276 2.891

Perakende ve Ozel Bankacilik

ING Grubu Perakende ve Ozel Bankacilik alanlarmda Hollanda, Belgika, Liiksemburg, Romanya,
Polonya, Tirkiye, Hindistan, Cin ve Tayland’da faaliyet gostermektedir. Bu iilkelerde bireysel
miigterilere genis sube ag1 ve iiriin yelpazesi ile hizmet sunmaktadir. 327 subesiyle Tiirkiye
operasyonu grubun en bilyiik sube aglarindan birini temsil etmektedir.

Ozel Bankacilik alaninda Belgika’da %16 pazar payma sahip olan ING Grubu, 1 milyon
AVRO’dan fazla varhiga sahip 18 bin 6zdl bankacilik miisterisine hizm/ Ve olup,
yilsonunda yonetilen varliklar Belgika’da 15.7§0 milyon AVRO ve Liiksem g’ d% £5 0 m yon

AVRO olmak iizere toplam 23.200 milyon AVRO’ya ulasmistir. ;,/ o /”’;:1\‘ “‘{;
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Benelux’te giiclii bif piyasa konumuna sahjp ol ‘! Grubu, Avrupa’dakﬁgxﬂgfiiyiﬂc@; grydan
Bankacilik kanalina sahiptir. Ozellikl¢\Aviipagieizey Amerika’da perakendi-alaninidg isffernet

ve telefon iizerinden faaliyet gosterdig I¥feD ;:,'ljéogrudan Bankacilik konusunda uzman
olan ING Grubu, 2011 2. ¢eyrekter
458.620 milyon AVRO’ya ¢ikarmistir




w7018
'

Dogrudan Bankacilik servis modeliyle mevduat, mortgage, yatinm iriinleri ve tiiketici kredileri
gibi temel dirtinleri cazip maliyetlerle miisterilerine sunabilmektedir. 2011 yil1 basinda Tiirkiye’de
baglayan Turuncu Hesap iiriinii, mevduat alaninda dogrudan bankacilik prensipleriyle Tiirk
tilketicisine bu cazip iiriiniin imkanlarmni temin etmektedir.

Ticari Bankacihik

ING Grubu 40°tan fazla iilkede degisik Slgekteki kurumsal miisterilere, finansal furumlara ve
kamu kurumlarna krediler ve nakit yonetimi gibi ana bankacilik iiriinlerinden olusan Ticari
Bankacilik hizmelerini sunmaktadir. Miisterilerin ihtiyaglariyla uyumlu, terzi isi iriinlerle
desteklenen bir yelpazede kurumsal finansman, yapilandirilmis finansman, ticaret finansmans,
sermaye piyasalari, hazine iiriinleri ve finansal kiralama alanlarinda da hizmet verilmektedir.

Miisterilerine tam bir finansal ¢6ziim sunabilme felsefesi Tiirkiye’de de uygulanmakta ve iiriin
cesitliligi ve miigteri ihtiyaglarina esnek yaklagimlarla ¢6ziim iiretebilme yaklasimi azami Olgiide
Tiirk sirketlerinin taleplerinin karsilanmasinda da 6n plana ¢ikariimaktadir.

7.2 Ihracéimmn grup icerisindeki diger bir sirketin ya da sirketlerin faaliyetlerinden
onemli dl¢iide etkilenmesi durumunda bu husus hakkmda bilgi

Yoktur.
8 GARANTORE ILISKIN BIiLGILER VE GARANTI HUKUMLERI
Yoktur.

9 GECMIS DONEM FINANSAL TABLO VE BAGIMSIZ DENETIM
RAPORLARI

9.1 Ihracemmm Kurulun muhasebe / finansal raporlama standartlari uyarinca hazirlanan
son iki yil ve son ara dénem finansal tablolari ile bunlara iliskin bagimsiz denetim raporlan

Banka’mn, 5411 sayili Bankactlik Kanunu’na iligkin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina
fligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik hiikiimleri cercevesinde, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari Kurulu tarafindan yiriirliie konulan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama
ve genelgelere uygun olarak hazirlanan 30 Eyliil 2011, 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri
itibariyle konsolide finansal tablolar1 ile bunlara iligkin bagimsiz denetim raporlarina
www.ingbank.com.tr internet adresinden erisileilmektedir.

9.2  Son iki yil ve ilgili ara ddénemdg finansal tablolarmn ba Jmsiz denetlmlm
gerceklestiren kuruluslarin unvanlar, hsiz denetci goriisleri ‘ R
kurulusunun/sorumlu ortak bas denetci \ isniis olmasi halindebu deglslmi"il«n‘ vxenlerl
hakkinda bilgi g 7 @
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tutulmugstur. 30 Eyliil 2011, 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle hazirlanan
konsolide finansal tablolara iliskin olumlu griis sunulmustur.

9.3  Son 12 ayda ihraccmm ve/veya grubun finansal durumu veya karhhi@ iizerinde
onemli etkisi olmus veya izleyen donemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki takibatlar ve
tahkim islemleri

Y oktur.

9.4  Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihraccinin ve/veya grubun
finansal durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek 6nemli degisiklikler

Yoktur.
10 KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI

10.1 Thragemin kar beklentileri ile icinde bulunulan ya da takip eden hesap dénemlerine
iliskin kar tahminleri

Yoktur.,

10.2  fhragcinn kar tahminleri ve beklentilerine iliskin varsayimlar

Yoktur.

10.3  Kar tahmin ve beklentilerine iliskin bagimsiz giivence raporu

Yoktur.

11 UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KIiSILERDEN ALINAN BIiLGILER
Izahnamede, sektor hakkinda yer alan bilgiler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayimlanan sektor verileri kullanilarak hazirlanmigtir. ING Bank, ilgili tiglincii kisilerin
yayimladig: bilgilerden kanaat getirebildigi kadariyla, agiklanan bilgileri yanlis veya yaniltic1 hale
getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigmi beyan eder.

Igili digiincii kisilere agagidaki internet adreslerinden ulagilabilinir:

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu: www.bddk.ore.tr
Tiirkiye Bankalar Birligi: www.tbb.org.tr

12 INCELEMEYE ACIK BELGELER

P .Jui"a’i -’3": §’\‘
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Asagidaki belgeler ve elektronik kayitlar Regitpaga Mahallgsi, |Eski Biiyiikdere/Cagidesi; No;

8, Sarryer adresindeki ING Bank merkezi ve sirkiile

cek basvuru yer]%riﬁée{t&’sanﬁf
sahiplerinin incelemesine agik tutulmaktadsy: v .
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2) ING Bank ve konsolidasyon kapsamindaki sirketlerin son 2 yil ve son ara dénem itibariyle
finansal tablolar.

S6z konusu belgeler www.ingbank.com.tr internet adresinde de incelemeye agik tutulacaktir.

13 IZAHNAMENIN SORUMLULUGUNU YUKLENEN KISILER

Kanuni yetki ve sorumluluklannmiz dahilinde ve gorevimiz gercevesinde bu izahname ve |
eklerinde yer alan sorumlu oldugumuz kisimlarda yer alan bilgilerin ve verilerin gercege

uygun olduunu ve izahnamede bu bilgilérin anlamim degistirecek nitelikte bir eksiklik
bulunmamas igin her tiirlii makul 6zenin gosterilmis oldugunu beyan ederiz.

A.S. Yetkilisi Sorumlu Oldugu Kisim:
Ady, Soyadi, Unvam, Adresi, imzas

NG BANK A.S.
| IN% %nk AN/

[/

Alp Sivri segiil Akay Izahnamenin Tamam
Gene diir Yardimcist enel Mildiir Yardimeisi

Regitpasa Mahallesi Eski Biiyitkdere Caddesi No:8
34467 Sanyer / [stanbul

Halka Arza Araciik Eden Araci Kurulus’un Ticaret

Unvani ve Yetkilisi’nin Sorumlu Oldugu Kisim:

Ady, Soyadi, Unvani, Adresi, imzasi

; izahnamenin Tamami
Mete Gorbon
Miidiir Yardimecist Miidiir \

Is Kuleleri, Kule: 2 Kat:12 34340 4! Eévent / Istanbul

14 EKLER - 20 S{iaT)
14.1  Bagmsiz Denetim Raporlart ;- !
142 Bagimsiz Hukuk Goriisiiz ", v



