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Madde 1.1’in besinci, altei ve yedinci paragrafi asafidaki gekilde giincellenmigtir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

ING Bank 5.363 galtsam, 327 subesi, 947 ATM’si, internet
bankacilifi, mobil bankacihf ve ¢agn merkezi ile gerek perakende
gerekse kurumsal, ticari ve KOBI miigterilerine tim ibtiyaglarim
karsilayan, alternatifli ve kaliteli finansal 0Oriin ve hizmetler
sunmaktadir, '

Banka'nin odaklandif baglica alantar perakende miigteriler, KOBI ve
ticari isletmeler, ihracatgilar, proje finansmani, nakit yonetimi, ticaret
finansmam ile kurumsal mdbgterilerdir. Banka’'mn 30 Eylil 2011
itibariyle nakdi kredileri 2010 vili sonuna gre %30 artigla 16.797
milyon T1. seviyesine ulagmigtir. 2011 y1ht baginda piyasaya siiritlen
Turuncu Hesap isimli tasarruf mevduat GriinG ile Speml mevduat
Bamka’va ¢ekilmis ve 30 Eyliil 201} itibariyle konsolide mevduat,
hacminde 2010 yilsonuna gbre %24 artig saglanmigtir. Ayrica, Banka
ana hissedan ING Bank N.V.’den de uygun koguilarda orta ve vzun
vadeli d&viz kaynak temin etme imkanina sahiptir. Kaynaklarum etkin
bigimde reel sektbre aktaran Banka’mn 30 Eylil 2011 itibariyle
kousolide aktif biiytkiigii 2010 il sonuna gére %29 artigla 23.354
milyon TL sevivesine ulagmstir.

Banka, Eyiil 2011 donemi itibariyle Turkiye Bankalar Birligi
tarafindan agiklanan konsolide olmayan sekidr verilgsine gére

toplamlannda 9., kredi toplaminda ise 3.
konumundadir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle ING Bank 5.105 ¢ahigam, 319 subesi, 1.008
ATM’si, internet bankactliBi, mobil bankacihift ve ¢agri merkezi ile gerek
perakende gerekse kurumsal, ticari ve KOBI misgterilerine tim
ihtivaglarim kargiiayan, aiternatifli ve katiteli finansal tirfin ve hizmetler
sunmaktadir.

Banka’min odaklandifn baglica alanlar perakende milgteriler, KOBI ve
ticari igtetmeler, ihracatgiar, proje finansmani, nakit ydnetimi. ticaret
finansmani ile kurumsal misterilerdir. Banka’min 31 Mart 2012 itibariyle
konsolide nakdi kredileri 2011 yiii sonuna gbre %2 artigla 17.601 milyon
TL seviyesine ulagmigtir, 2011 wili baginda piyasaya sfirtilen Turuncu
Hesap isimli tasaruf mevduat driinQl ile Snemli mevduat Banka'ya
yOnelmis ve bunun devamm olarak 31 Mart 2012 itibariyle konsolide
mevduat hacminde 2011 yilsonuna gore %8,47 artig saglanrmistir. Aynca,
Banka ana hissedarn ING Bank N.V.’den de uygun kosullarda orta ve
uzun vadeli doviz kaynak temin etme imkanma sahiptir. Kaynaklarmi | ..
etkin bigimde reel sektdre aktaran Banka’mn 31 Mart 2012 itibariyle|
konsolide aktif blyltkHigh 2011 vih sonuna gore %2 artigla 23.767 milyon

TL seviyesine ulagmstir. oo
Bankh, Mart 2012 ddnemi itibariyle Turkive Bankalar Bitligi tarafindgii._ g
agikldnan konsolide olmayan sektdr verilerine gore Torkiye’de fadlivet - - ~ .
gostegen 6zel bankalar igerisinde aktif ve mevduat toplamlaninda 9., keedi-{ . 7 .
toplarginda ise 8. btiyilk 8zel banka konumundadir, R N
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Madde 1.2. asafidaki sekilde giincellenmistir,

Eski Sekil

'£22829

30 Eylul 2011 tarihi itibariyle Banka’'mn odenmis sermaye tutan
2.159.402.021 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol
sahibidir.

Banka'mn ana hissedann ING Bank N.V.’den 6 Aralik 2011 tarihinde
alman 230 milyon TL tutanndaki sermaye avansi, nakit sermaye
artinimina konu edilmesi amac ile ayn: tarihte Banka hesaplaninda bloke
edilmigtir. ilgili tutar, bilango tarihi itibariyle mali tablolarda diger
yabanct kaynakler satinnda yer almakta olup, “Bankalarnn
Ozkaynaklanna fligkin Yonetmelik” 8. madde 11, bent uyannca
BODK’nin 20 Arahk 2011 tarih ve 26234 sayili vazist ile sermaye
artiim  slireci tamamlanincaya kadar stz konusu tutarn Sermaye
Yesterliligi Standart Oram hesaplamasinda ikincil sermaye benzeri borg
olarak dikkate alinabilecegi bildirilmigtir.

30 Eylil 2011 tarihi itibariyle hissedarlar ve sermaye yaptsi agafida
belirtilmistir:

PLAY SAHIBININ SERMAYE HISSE PAY ORANI
ADISOYADI MIKTARI (FL) ADEDL %

NG Bank N.V. 2159.402016 2159402016 99.999999768454
John T. Mc Carthy _ 1 1] o 6309
Adrianus J. A, Kas 1 1 0,0 6309
[. Rella Uz 1

C i Erol 1

31 Mayis 2012 itibariyle Banka’mn &8denmis sermaye tutan
2.409.402.021 TL olup. ING Bank N.V. sermavede tam kontrol
sahibidir.

Banka’mn 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’nda, 2.159.402.021 TL tutarindaki &denmis sermayesinin,
250 milyon TL nakit arttinlmasina karar verilmis olup, artig sonrast
2.409.402.02t TL’ye c¢ikan Gdenmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde
tescil edilerek 6 Nisan 2012 tarih ve 8043 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde ilan edilmigtir.

Banka’min ana hissedar1 ING Bank N.V.’den 29 Subat 2012 tarihinde
alman 250 milyon TL tutanndaki sermaye avanst, nakit sermaye
arurommna konu edilmesi amact ile aym tarihte Banka hesaplarinda
bloke edilmistir, llgili tutar, 31 Mart 2012 tarihi itibarivle mali
tablolarda diger yabanci kaynaklar satinnda yer almakta olup,
“Bankalann Ozkaynaklarina lliskin Yonetmelik” 8. madde 11. bent
uyarinca BDDK’nin 12 Mart 2012_ tarih ve 5303_savih vazist ile stz
konusu tutarn sermaye artirtm siireci tamamlanincaya kadar Sermaye
Yeterlilifi Standart Oram hesaplamasinda ikincil sermaye benzeri borg
olarak dikkate alinabilecegi bildirilmistir.

31 Mayrs 2012 itibarivle hissedarlar ve sermave yapisi asggiaé
belirtilmistir:

PAY SAHIBININ SERMAYE HISSE

ADI SOYADI MIKTARI (TL) ADEDE Lo P
ING Bank N.V. 2.409.402.015 2409.402.015 999999997;0916 17
A. Cangn Ediboglu i I 0,00000004]50‘(

M. Sirn Erkan 1 1 0,00000004 | 504
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A, Canan Ediboglu 1 1 0,000000046309 Can Erol 1 1 0,000000041504
TOPLAM 2.159.402.021 2.159.402.021 | 100,000000000000 Adrianus J. A. Kas 1 1} 0,000000041504
John T. Mc Carthy I i 0,000000041504
Benjamin Lodewijk 1 1| 0000000041504
vande Ve
TOPLAM 2.409.402.021 2.409.402,021 1  100,00000000000
M sdde 1.3. asafidaki sekilde giincellenmistir.
Eski Sekil Yeni Sekil

Banka’mn baglica amaci ve istigal konusu halen yiiriirliikte olan
Bankacilk Kanunu ve ileride ylrirltige girecek kanun ve kanun
hitkmiinde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin Sngérdugl
veva Ongbrecegi sinurlar iginde, her thrlidt bankactlk islemlerinin
yaptlmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalanna
gicen hukuki muamele, fiil ve iglerin ifasidir Banka hizmet ve
fagliyetlenini 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyle 5.363 ¢aligam ile yurt i¢inde
322, yurt diginda 5 (KKTC’de 4, Bahreyn’de 1 olmak fizere) sube
vasitasi ile gergeklestirmektedir.

30 Evlil 2011 tarihi itibariyle Banka'mn bagh ortakliklar Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ING Portfdy Yonetimi A.§., ING Faktoring A.S. ve
IN'G Finansat Kiralama A.$. ve Dublin/irlanda’da faaliyet gdsteren ING
Euwropean Financial Services Plc.’dir. Banka’mn bu bagh
cortakliklardaki hisse pavi %100 olup, sz konusu firmalar “tam
konsolidasyon ybntemi™ ile Banka’nin konsolide finansal tablolarina
dahil edilmisierdir.

Banka’'mn baglica amaci ve igtigal konusu halen yiriiritkte olan
Bankacilik Kanunu ve ileride ylrlirliife girecek kanun ve kanun
hitkmiinde karamameler ile bunjara iligkin yasal mevzuatin Sngdrdiigi
veya Ongbrecefi simrlar icinde, her dirli bankacthk islemlerinin
yapiimasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin chliyet sahalarina
giren hukuki muamele, fiil ve iglerin ifasidir. Banka hizmet ve
faalivetlerini 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 5.105 ¢altsani ile vurt iginde
314, yurt disinda 5 (KKTC’de 4, Bahreyn’de | olmak fizere) sube
vasitas: ile gerceklestimmektedir,

31 Mart 2012 tarihi itibariyle Banka'nin bagl: ortakliklan Torkiye'de
faalivet gosteren ING Portfdy Yonetimi A.S., ING Faktoring A.S. ve
ING Finansal Kiralama A.§. ve Dublin/lrianda’ da faaliyet gosteren ING

European Financial Services Plc. dir. Banka’nin  bu bagh [..
ortakhiklardaki hisse payr %100 olup, soz konusu firmalar Sfam | _
konsolidasyon yOntemi” jle Banka'nm konsolide finansal mlg}biaqpa

dahil edilmislerdir.
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Madde 1.4. asafidaki sekilde glincellenmistir.

Eski Sekil

022829

ING Bank’in 2007 yilsonunda ING Bank N.V. biinyesine katiimasindan
soma  kredi  derecelendirme  kuruluslanma  derecelendirme
yaptmlmamistir.

28 Mayis 2012 tarihi itibarivle uluslararas: kredi derecelendirme
kurulugu Fitch Ratings Ltd, ING Bank A.S.)nin kredi notlarim
agagidaki sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB- (Gériiniim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerli Para Notu: BBB (Gériiniim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerli Para Notu: F3

Uzun Vadeli Ulusal Notu: AAA(tur) (G8riintim: Duragan)
Bireysel Kredi Notu; bb

Destek Noti: 2

Madde 1.7'deki YK Uyeleri ve Ust Diizey Ydneticiler asafndaki sekilde giincetlenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Sonr durum itibari ile Banka’min ySnetim kurulu ve denetim kurulu
Uyeleri ve Qist diizey yoneticilerine ait bilgiler agagada verilmektedir,

Yanetim Kurulu Oyeleri

Son durum itibari ile Banka’min yénetim kurulu ve denetim kurulu
ityeleri ve iist diizey ybneticilerine ait bilgiler agagnda verilmektedir.

Y&netim Kurulu Uyeleri

Adh ve Soyadt Gorevi

Ads ve Soyadh Glrevi

Jchn T. Me Carthy Yonetim Kurulu Bagkan

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Bagkam

Aldrianus 1. A Kas Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Oye

Adrianus J. A. Kas Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Gye ./~

A Canan Ediboglu Ytnetirn Kurulu Uyesi ‘Q\ A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Uyesi

Benjamin L.van de Vrie | Yonetim Kuorulu Uyesi \\ f Benjamin L.van de Viie | Yonetim Kurulu Oyesi

I. Reha Uz Yonetim Kurule ve Denetim Kor\\\sr Uy I M. Surnt Erkan Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Can Erof Yonetim Kurulu ve Denetim Can Erol Yonetim Kurulu ve Denel3im Komitesi Uyesi

-"‘ -
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Purar Abay Genel Modor ve Yonetim Kurulu Uyesi Pinar Abay Genel Mudor ve Yonetim Kurulu Uyesi
Ust Diizey Yoneticiler Ust Diizey Y dneticiler
Ad ve Soyadh Girevi Sorumluluk Alam Ad ve Soyadh Gorevi Sorumluluk Alam

Genel Midir, Aktif Pasif Genel Mudur, Aktf Pasif
Komitesi Bagkani, Ticari Komitesi Bagkani, Ticari
Komite Bagkan, [cra Komite Bagkan, Icra

Prnar Abay Genel Modar Komitesi Bagkam, Pinar Abay Genel Midar Komitesi Bagkani,
Finansal Olmayan Risk Finansal OQlmayan Risk
Komiteleri Bagkam, Kredi Komiteleri Bagkaru, Kredi
Komitesi Uyesi Komitesi Uyesi
Finansa! Kurumlar, Finansal Kurumlar,

A rgegtl Akay Genel Mudir Yardimeist Ticaret Finansrar ve Aygegti] Akay Genel Mitdtir Yardimeist Ticaret Finansmam ve
Borg Sermaye Piyasalan Borg Sermaye Piyasalan

B .Erdal Cetin Genel Mudar Yardimesst Hazine Kidemli Direktor Kurumsal ve Ticari Kredi

Mark Onno Appelman Tahsis
C igdem Dayan Bag Hukuk Muisaviri Hukuk Misavirligi
: thsan Cak Genel Midtir Yardimeis: Kobi ve Ticari Bankacilik
Sudad Hamam Risk Y6netimi Bagkani Risk YOnetimi Baskanlif: I Satrs ve Pazarlama
Kidemii Direktor Yapilandinlmis B. Erdal Cetin Genel Madur Yardimeist | Hazine

Emst Hoff Finansman ve Kurumsal
Krediler Degerlendirme Bas Hukuk Masgavin Hukuk Mugavirligi

o Kidemli Direkior ATternatf Dagttim Gigdem Dayan

wir Barakurum Kanallan ve CRM |
. Genel Mudur Bag . \ Finansal Risk Yonetimi Finansal Risk YOnethu =

K 1 Bankacibtk

Cem Mengi Yardimeist urumsa“ ARact \S\udad Hamam Basgkarm Bagkanlhi 5.;

Selami Czcan Genel MOdar Yardimeis Operasyo vk Bl] Bl Kidemli Direkttr Kurumsal Musteriler Satn;. -

- off ve Pazarlama,
Yapilandirilnug T
Murat San Genel Mudar Yardimeisi Finansman ve Kurumsal = [

A
TV
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Tahsis Krediler Degerlendirme
Haseyin Sivri Genel Mudtr Yardimeis: Bilgi Teknolojileri Ibrahim Huyugozel Teftiy Kurulu Bagkam Teftis Kuruiu Bagkanlii
Alp Sivrioglu Genel Mador Yardimeesi Mali Kontrol Kadir Karakurum Genel Modor Yardimest CRM
Markus C. Slevogt Kidemli Direktor Servet Yonetimi 5. Gorkem Kdseoglu Genel Modtr Yardimeis Operasyon
Genel Mudir Yardimeis Bireysel Bankacihk . Genel Muodur Bag
Cenk Tabakogiu Pazarlama ve Ozel Cem Meng! Yardimeisi Kurumsal Bankecilik
Bankacilik
Genet Modar Yardimeist Operasyon ve Bilgi
Servet Taze Genel Modur Yardumeisy | urumsel Mugteriler Satig Selami Ozcan Teknolojileri
ve Pazarlama
Johannes H. de Wit Genel Mudtr Bag Bireysel Bankacilik . ‘
Yardimeist Genel Mudtr Yardimeisi | KOBI ve Bireysel Kredi
Murat San Tahsis
Gokhan Yurtgu Teftis Kurulu Bagkant Teftis Kurulu Bagkanhg
Htseyin Sivri Genel Modar Yardimeisy Bilgi Teknolojilen
Alp Sivrioglu Genel Muditr Yardimcisy Mali Kontrol
Genel Modir Yardimeisi Bireysel Bankacihk
Cenk Tabakoglu Pazatlama ve Ozel
Bankacilik
Barbaros Uygun Genel Mudir Yardimeisy Bireysel Bankacihk Satig

Yonetimi ve ADK

Lambrecht Willem
Wessels

Kidemti Direktor

Finansal Olmayan Risk
Yonetimi

channes H. de Wit

Genel Mitdiir Basg

Yardimcisi

Bireysel Bankactlik

\ﬁdogan Yilmaz

Genel Mitdir Yardirneisi

Nakit Yonetimi

%Yuﬂqu

Finansal Olmayan Risk
Yénetimi Bagkam

Finansal Olmayan Risic};-_.__r' :

w

Yonetimi Baskani 31

N /




Madde 1.127nin asaBidaki gekilde giincellenmigtir.

Eski Sekil

822829

Pinar Abay, 1 Ekim 2011 tarihi itibariyle Banka’da Genel Midiir olarak
goreve baslamugtir.  Kendisi ayn:t zamanda dogal yonetim kurulu
tivestdir.

Berjamin L. van de Vrie, 12 Aralik 2011 tarihi itibariyle yOnetim
kurnlu tivesi olarak secilmigtir ve diger yonetim kurulu Uyeleri gibi
Banka’da | TL hissesi bulunmaktadir,

Baxka’min ana hissedan ING Bank N.V.’den 6 Aralik 2011 tarihinde
aliwan 250 milyon TL sermaye avansi nakit sermaye artinmina konu
edilmesi amaci ile aym tarihte Banka hesaplannda bloke edilmigtir.
llgili tutar, bilango tarihi itibariyle mali tablolarda difer yabanci
kasnaklar satinnda ver almakta olup, “Bankalarin Ozkaynaklarina
fligkin Yonetmelik” 8. madde 11. bent uyarinca BDDK nin 20 Aralik
2011 tarih ve 26234 sayili yazmsi ile sermaye artinm sireci
tamamlamncaya kadar sz konusu tutarin Sermaye Yeterliligi Standart
Oram1 hesaplamasinda ikincil sermave benzeri borg olarak dikkate
alimabilecegi bildirilmistir.

12 Mart 2012 tarih 11/3 sayii Y6netimi Kurulu Karan ile Thsan Cakir
Kobi ve Ticari Bankacilik Genel Milditr Yardimcisi olarak atanmus olup
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle gbrevine baglamigtir.

12 Mart 2012 tarih 11/2 sayii Yonetim Kurulu Karan ile Proje
Yonetimi Uyumn Olgunluk Grup Mudiirli Lambrecht Willem Wessels
Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktdril olarak atanmig
olup, 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvam ile gdrevine devam
etmektedir.

27 Nisan 2012 tarih 20/8 sayils Yonetimi Kurulu Karan ile Erdogan
Yimaz Nakit Yonetimi Genel Madir Yardimeist olarak atannms olup
17 Mayis 2012 tarihi itibariyle gbrevine baglamistir.

Banka, takipteki krediler portfiytinin %100 karsibk aynimis olan
66,141 TL tutarindaki bdliimiinti 12,300 TL bedel karsilifinda Standard
Varkk Ydnetim A.S.’ye satmustir, Stz konusu alacak tutan icerisinde
aciz vesikasina baglanan ve iz bedel ile kayitlarda izlenen kisim 140 TL
{Tam TL) olup 57,905 TL anapara tutarinda alacag ifade ctmektedir.

Banka’'min 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantist'nda, 2.159.402.021 TL tutarindaki Gdenmis sermavesinin,
250 milyon TL nakit arttirilmasinag karar verilmis olup, artig sonrast
2.409.402.021 TL've ¢ikan 8denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde

tescil edilerek 6 Nisan 2012 tarih ve 8043 sayih Tiirkive Ticaret Slcnh s

Gazetesi’nde ilan edilmistir.

28 Mawis 2012 tarihi itibariyle uluslararasi kredi derecelendlrme

kurulusu Fitch Ratings Ltd, ING Bank A.§.'nin kredi netl arth
asafgidaki sekilde belirlemistir; -

Uzun Vadeli Y abanci Para Notu: BBB- (Gorintim: Duragan)
\l@n Vadeli Yerli Para Notu: BBB (Gorimtim: Duragan)

"""‘ (PBakk A5
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Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerli Para Notu: F3

Uzun Vadeli Ulusal Nofu: AAA(tur) (Goriiniim: Duragan)
Bireysel Kredi Notu: bb

Destek Notu: 2

Madde 3.2 agafidaki sekilde giincellenmigtir,

Eski Sekil

Yeni Sekil

Gertel Muidirliigh Istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini 30
Eylal 2011 tarihi itibariyle 5.363 gahgam ile yurt iginde 322 ve yurt
dignda 5 gube, 947 ATM, internet bankacilifi, mobil bankaciligh ve
¢aZn merkezi ile gergekiestirmektedir. Yurt digi subelerin 4’0 KKTC’de
ve |’i Bahreyn’de bulunmaktadir.

Baika Tiirkiye’de tilkenin tiim kesimlerine ulagan bir hizmet afina sahip
olmp, kurumsal, ticari, KOBI ve bireysel bankacilik is koltaninda 4
milvonun izerinde migteriye hizmet vermektedir.

Bawka, Eyliil 2011 tarihi itibariyle Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan
agt Hanan konsolide olmayan sektdr verilerine gtre Tlrkiye’de faaliyet
gisieren Gzel bankalar igerisinde aktif ve mevduat toplamlarinda 9. ve
kre:di toplaminda 8. bityitk 6zel banka konumundadir.

ING Bank 30 Eylil 2011 tarihi itibariyle dort bagh ortakliginda %100
paya sahip olup, azinlik hakki ve pavi bulunmamaktadir. “

Genel Miiditrlidgh Istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini
31 Mart 2012 tarihi itibariyle 5.105 ¢alisam: ile yurt iginde 314 ve yurt
diginda 5 yube, 1.008 ATM, internet bankacth@, mobil bankacilifi ve
cagn merkezi ile gerceklegtirmektedir. Yunt dist gubelerin 4°ii
KKTC’de ve 1’i Bahreyn’de bulunmaktadir.

Banka Tiirkiye’de Oikenin tim kesimlerine ulagan bir hizmet agina
sahip olup, kurumsal, ticari, KOBI ve bireyset bankacilik is kollarinda
4 milyonun izerinde misteriye hizmet vermektedir.

Barka, Mart 2012 dénemi itibariyle Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan
agiklanan konsolide olmayan sektdr verilerine gire Tirkiye’de faaliyet
glsteren Ozel bankalar icerisinde aktif ve mevduat toplamlarinda 9.,
kredi toplaminda ise 8. bilyQlk dzel banka konumundadir.

ING Bank 31 Mart 2012 tarihi itibariyle dort bagh ortakliinda %100
paya sahip olup, azinlik hakks ve pay1 bulunmamaktadir.

S Bkl

Adres Adres _,:::". .
Unvam Pay 1 (%) Unvam . | Pay Orami (%), CFr R
(Sehir/ Whe) (Sehir/ Jlke) R € et
IMG EurlJpeanFinancial Services ING European Finangial Services Ple. | Dublin/irlanda u 190
ING Portftly Yonetimi A.S. {stanbul/Tarkiye 100 ()
[MNG Portfdy Yonetimi A.S. ]

N/

»
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ING Faktoring A.S. Istanbul/Tiirkiye 100

ING Faktoring A.S. Istanbul/Turkiye 100

[ NG Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tarkiye 100

ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tirkiye 100

M idde 3.2.1 agafidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Bi reysel Bankacilik

INIG Bank yaklagik 1,3 milyonu aktif olmak iizere 3,8 milyon bireysel
migterive hizmet vermektedir. Banka’nin bireysel bankacilik hedefi,
¢apraz satiga Snem vererck genis ve yaygin dafilimh bireysel milsteri
tabarinin Hin ihtivaglanm karsilayan, altematifli Griin ve hizmetler
sunmaktir.

ING Bank’in bireysel bankacilik {iriln ve hizmetleri konut kredileri,
ihtiyag kredileri, tasit kredileri, kredili mevduat hesabi, kredi kart,
¢eller, mevduat, yatinm hesaplan, 8deme ve tahsilat sistemleri,
otomatik &demeler, maag &6deme hizmetleri, interaktif bankacihik
hiametleri (telefon bankacilif, intemet ve mobil bankacilik dahil) ve
divviz islemleri gibi vaygin bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Banka’'min bireysel kredileri konut kredileri, tasit kredileri, ihtiyag
kredileri, KMH ve kredi kartlanindan olugmakta olup 30 Eylal 2011
itikarivle toplam bireysel krediler igindeki paylart sirasiyla %43,93,
%9,21, %36,52, %1,50 ve %10,84°tir. 2011 Eylil sopu itibarivle ING
Bank’in bireysel miigterilere kullandirilan nakdi krediler toplam 5.312
milyon TL seviyesine ulasmig ve Banka toplam nakdi ve gayri nakdi
kredilerinden aldifn pay %25.48 olarak gerceklesmigtim

birkim yapmaya imkan veren Turuncu Hesap \e kredi
Uzerinden yapilan ddemeler ile fatura Sdemelerilg Jowed

Bireysel Bankacilik

ING Bank yaklagik 1,3 milyonu aktif olmak @zere 4 milyon bireysel
milgteriye hizmet vermektedir. Banka’'nin bireysel bankacilik hedefi,
¢apraz satiga Gnem vererek genis ve yaygin dafalimli birevsel miisteri
tabammn tiim ihtiyaglanm karsilayan, alternatifli tiriin ve hizmetler
sunmaktir, ,

ING Bank’in bireysel bankaciik friin ve hizmetleri konut kredileri,
ihtivag kredileri, tasit kredileri, krediti mevduat hesabi, kredi karti,
gekler, mevduat, yatinm hesaplan, tdeme ve tahsilat sistemieri,
otomatik Odemeler, maag &deme hizmetleri, interaktif bankacilik
hizmetleri (telefon bankacilifn1, internet ve mobil bankacilik dahil) ve
doviz iglemieri gibi yaygin bir yelpazeyi kapsamaktadir,

Banka’run bireysel kredileri konut kredileri, tasit kredileri, ihtivag
kredileri, KMH ve kredi kartlarindan olugmakta olup 31 Mart 2012
itibariyle toplam bireysel krediler i¢indeki paylarn sirasiyla %439,35,
%9,13, %39,35, %1,51 ve %10,66°dir. 2012 Mart sonu itibariyle ING
Bank"in birevsel milsterilere kullandirtlan nakdi krediler toplam 5.852

milyon TL seviyesine ulagmg ve Banka toplam nakdi ve gayri nakdi{ "=

krediterinden aldifx pay %26,10 olarak gergeklesnrisgtir.

ING Bank rekabetin yogun oldugu bireysel bankacilik alamndaki} ~~ &
¢alismalarii 2011 yihnda hizlandumig ve vadeye bagh Kalmadan |- &

birikim yapmaya imkan veren Turuncu Hesap ve kredi karti.'internet |
{izerinden yapilan &demeler ile fatura &demelerini birlegtiren Gunlik™

Paket gibi firlinleri migterilerinin hizmetine sunmugtur, 31 Mart 2012 o S
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verilerilerine gore 250.000 TL altindaki mevduatin payum %70.47 ile
selidr ortalamasi olan %37,12°nin ¢ok lizerine ylkselterek, tasarruf
mevduati alaninda ismini ¢n plana gilkartmayr basarmistir. Turuncu
Hesap mevduat irlinti ile Banka kiligiik birikim sahibi bireysel
mi%terilerin tasarruflann (i) vade esnekligi, (i) faiz oranlan ve (iii)
surdugu masrafsizik agisindan rekabetgi sekilde degerlendirmelerine
imlan vererek bireysel mevduat bakiyesini, 30 Eyltil 2011'de 2010
yil sonuna gére %32 arttirarak 9.355 milyon TL yapmugtir.

ING Bank, bireysel bankaciik miigterilerine klasik bankacilik
hizmetlerinin yam sira, bireysel emeklilik iriinleri, tiim branglarda
sigorta  iirlinleri  ve  Western Union  uluslarara;i  para
traxzsfer hizmetlerini sunmaktadir. Tamamlayici Orlin ve hizmetler
mikteri tabamin yayginlagmasina, iligkilerin derinfegerek milgteri
baglth@in artmasina katki saglamaktadur.

KOBi ve Ticari Bankacilik

KOBI ve Ticari Bankacilik, yillik cirosu 75 milyon TL’ye kadar ofan
girketlere finansal drin ve ¢6zlmler sunmaktadir. Bu kapsamda yillik
cirosu |5 milyon TL’ye kadar olan sirketler KOBI Bankacthf
migterisi, 15 ile 75 milyon TL arasindaki girketler ise Ticari Bankacilik
miterisi olarak degerlendirilmektedir. KOBI ve Ticari Bankacilik, ING
Bauk’in biylime dinarniginin en nemli igkolu olmay) stirdirmektedir.

30 Evlitl 2011 tarihi itibariyle ING Bank’in KOBI ve Ticar
mi¥terilerine kullandirdiga nakdi ve gayri nakdi krediler toplami, 20
yilsonuna gdre %24 artarak 8.602 milyon TL’ye yilikselmig

Banka’nin nakdi ve gayri nakdi kvediler toplamumn %41.27sihi
olusturmustur.

ticaret, sanayi ve meslek odalan ile anlagmalar yapdys
smerjlyl gellstm'nektedlr Banka, Kredi Garanti m "

verilerilerine gére 250.000 TL altindaki toplam mevduatin pavint %75
ile sektdr ortalamasi olan %40"in ¢ok iizerine viikselterek, tasarruf
mevduat: alaninda ismini On plana ¢itkartmayr basarmugtir. Turuncu
Hesap mevduat Uriinll ile Banka kiiglik birikim sahibi bireysel
milgterilerin tasarruflarint (i) vade esnekligi, (i1) faiz oranlan ve (iii)
sundupu masrafsizlik agisindan rekabetci sekilde degeriendirmelerine
imkan vererek bireysel mevduat bakiyesini. 31 Mart 2012°de 2011
yilsonuna gbre %7 arttirarak 9.834 milyon TL yapmustir.

ING Bank, bireysel bankacihk miisterilerine klasik bankacihk
hizmetlerinin yan: sira, bireyset emeklilik tiriinleri, tim branslarda
sigorta  iirlinleri ve Western Union  uluslararasi  para
transfer hizmetlerini sunmaktadir. Tamamlayic: Uriin ve hizmetler
miigteri tabamin yayginlagsmasina, iligkilerin derinieserek muisteri
baglih@n artmasina katki saglamaktadur.

KOBI ve Ticari Bankacthk

KOBI ve Ticari Bankacilik, yillik cirosu 150 milyon TL’ye kadar olan
sirketlere finansal iirlin ve ¢dzlimier sunmaktadir. Bu kapsamda vilhik
cirosu 15 milyon TL’ye kadar olan girketler KOB! Bankacilifn
miigterisi, 15 ile 150 milyon TL arasindaki sirketler ise Ticari
Bankacillk miigterisi olarak degerlendirilmektedir. KOBi ve Ticari
Bankacilik, ING Bank’1n bilylime dinamiginin en énemli iskolu olmay
siirditrmektedir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle ING Bank’in KOBl ve Ticari
migterilerine kullandirdifis nakdi ve gayri nakdi krediler toplams: 207¥

a’mn nakdi ve gayri nakdi krediler toplamiyin .;,;' }
olygturmustur. f

,'s
;f;’
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y:lsonuna gore %9 artarak 10.113 milyon TL’ye yikselmis ﬁeu'?

sanayi ve meslek odalan ile anlagmalar yaparak u alandala §
SGEB

sinerjiyi gelistirmektedir. Banka, Kredi Garanti Fonu ve

%

s



©22829

nitelikli ok sayida firmaya wulagarak finansman  gdziimleri

saglamaktadir.

KOBI ve Ticari Bankacilik, is dinyasiun en onemli sivil toplum
kumslarindan biri olan TURKONFED’in etkinliklerine destek olurken,
konfederasyon iiyelerine 5zel avantajli @rlin ve hizmet paketleri
sunmalctadir.

KOBI Bankacilign milsterilerin galigtifn ilk 3 banka arasinda yer almawi
hedeflemekte ve bu amagla Grlinlerini KOBI segmentin ihtiyaclarina
pamlel sekillendirmekte ve gesitlendirmektedir.

30 Eytill 201t itibariyle, KOBI Bankacilifn miigteriterine kullandirilan
naldi krediler 2.687 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 438 milyon
TL. olarak gergeklegmigtir. 2010 wyilsonu ile Kkarstlagunldifinda
kulandinlan nakdi ve gayri nakdi krediler toplami %14°10k bilyiime
ile 3.125 milyon TL seviyesine ulagmgtir.

Ticari Bankacilik migterilerinin kredi, nakit y&netimi, dig ticaret
islemleri ve yatnm {inansmam alanlanndaki ihtiyaciarina cevap
vermenin yam sira ING Bank N.V.’nin global bilgi birikiminden de
faydalanmaktadir. Hollanda bitnyesindeki E.B.D. (Eurpoean Business
Desk -Avrupa Ticaret Masasi) ile beraber miigterilerini Avrupali
meslektaglariile  bulugturarak  ig  firsatlanm  gegitlendirmeyi
hedeflemektedir.

30 Evliil 2011 itibariyle Ticari Bankacihk misterilerine kullandirilan
nakdi krediler 4.012 milyon TL, gayvri nakdi krediler ise 1.464 milvon
TL. olarak gergeklesmigtir. 2010 yisonu ile kargilagtirldiginda
kulandinlan nakdi ve gayri nakdi kredi toplarm %31 biiyiimg
gostermis ve 5.477 milyon TL seviyesine ulagmusgtir.

Kurumsal Bankacihk
sahip oldugu bir alandwr. ING Bank’in

mikterilerinin degisen ve cegitlenen ihtivaghs
firtnlerinin _yam sira ¢fziime odakh

Eximbank, AYB, EFIIY Kredisi projelerinde aktif olarak ver alarak,
ozellikle KOBI nitelikli ok sayida firmaya ulagarak finansman
¢tzlimleri saglamaktadir.

KOBl ve Ticari Bankacilik, i dinyasiun en dnemli sivil tophmn
kuruslarindan biri olan TURKONFED’in etkinliklerine destek olurken,
konfederasyon {lyelerine Ozel avantajli driin ve hizmet paketleri
sunmaktadsr,

31 Mart 2012 itibariyle, KOBI Bankaciif musterilerine kullandirilan
nakdi krediler 2.769 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 424 milyon
TL olarak gergeklesmistir. 2011 yisonuna gire %I12 artig gdsteren
KOBI Bankacih$: nakdi ve gayrinakdi krediler toplamm 31 Mart
2012 tarihi itibariyle 3.193 milyon TL seviyesine
yitkselmigtir.

Ticari Bankacillk migterilerinin kredi, nakit yonetimi, dig ticaret
iglemleri ve yatinm finansmam alanlarindaki ihtiyaglarina cevap
vermenin yani sira ING Bank N.V.’nin global bilgi birikiminden de
faydalanmaktadir. Hollanda biinyesindeki E.B.D. (Eurpoean Business
Desk -Avrupa Ticaret Masasi) ile beraber miisterilerini Avrupali
meslektaglan il bulugturarak  i5  firsatlannt  gesitlendirmeyi
hedeflemektedir.

31 Mart 2012 itibariyle Ticari Bankacithk migterilerine kullandirlan.
nakdi krediler 5,061 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 1.859 milvon
TL olarak gergeklegmigtir. 2011 wilsonu ile karstlagtrildifinda

kadlandirtlan nakdi ve gayri nakdi kredi toplam: %18 btivﬂm-,----:-u:._..._

gostermig ve 6.921 milyon TL seviyesine ulagmistir,

Kurumsal Bankacilik

wurumsal Bankacilik ING’nin globalde genig bilgi birikimi ve deneyime ) {Q
sihip oldugu bir alandir. ING Bank’in kurumsal bankacilik -hedefi, || "
klasik bankacibk | .~ -
firiinler tasarlayardk 4.z -

miisterilerinin degisen ve cegitlenen ihtivaglarine,
lerinin vani sira ¢bzime odakli &zel

kargtlamaktr. ING Bank, kurumsal bankacilik alanindaki ¢alismalaring,
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kargtlamaktir. ING Bank, kurumsal bankacilik alanindaki ¢aligmalaring,
bekrsizlifin piyasalara hékim olmaya devam ettigi 2011 yilinda da
dervam ettirmigtir.

Kirumsal miigterilere 5 kurumsal bankacilik merkezi ve 4 kurumsal
baikacilik temsileiligi ile ulagilmakta ve kredilerden, proje ve dig
ticwretin finansmamna, hazine Griinlerinden, risk ve nakit yonetimine
kadar katma degeri ytiksek, genis bir tirlin velpazesi sumulmaktadir.

2011 Eyliil sonu itibariyle ING Bank’in kurumsal bankactlik alamindaki
migterilere kullandinilan nakdi krediler ve gayri nakdi krediler toplam
siristyla 4.544 milyon TL ve 2.386 milyon TL olarak gergeklesmistir.
Kurumsal miigterilere kullandirlan nakdi ve gayri nakdi krediler
toplamm 6.930 milyon TL seviyesine ulagmis ve Banka toplam nakdi ve
gajri nakdi kredilerinden aldifn pay %33,25 olarak gergeklegmisgtir.

Alternatif Dagntim Kanallar:

ING Bank, ATM’ler, internet bankacilifn, mobil bankacihk ve
telefon bankacihf gibi Altematif Dafpitm Kanallan ile
mi¥terilerine kolayca ulagtmakta ve katma degeri yiiksek tiriin ve
hizmetler en verimli gekilde sunulmaktadir. ING Bank, 2011 yilinda
internet bankaciyf aktif kullanic1 sayisim tiim islemlerde %50 ve
finwnsal iglemlerde %27 arttirarak hizl1 bir bityiime yakalamgtr.
Banka dahilinde yapilan finansal islemlerin Aralik 2010 ay1 iginde
%1l’i internet bankacihf kanalindan gergeklestirilmisken Eyliil
20 11 a1 itibariyle bu oran %13’e ¢ikmistir..

ING Bank, 2011 yimda mugterileri igin veni bir kanali daha
kuBlanima agarak milsterilerini mobil bankacilik ile tang

belirsizlifin piyasalara hdkim olmaya devam eitigi 2012 yihnda da
devam ettirmektedir.

Kurumsal miigterilere 4 kurumsal bankacilik merkezi ve 2 kurumsal
bankacilik temsiiciligi ile ulasiimakta ve kredilerden, proje ve dis
ticaretin finansmamina, hazine iirinlerinden, risk ve nakit ydnetimine
kadar katma degeri yiiksek, genig bir iiriin yelpazesi sunulmaktadir.

2012 Mart sonu itibarivle ING Bank'm kurumsal bankacihk alanindaki
milgterilere kullandinlan nakdi krediler ve gayri nakdi krediler toplami
sirastyla 3.608 milyon TI. ve 2.223 milyon TL olarak gergeklesmistir.
Kurumsal miisterilere kullandinlan nakdi ve gayri nakdi krediler
toplami 5.831 milyon TL sevivesine ulagmig ve Banka toplam nakdi ve
gayri nakdi kredilerinden aldif1 pay %26 olarak gergeklesmistir.

Alternatif Dafitim Kanallar:

ING Bank, ATM’ler, internet bankacihit, mobil bankaciik ve
telefon bankacihifn gibi Alternatif Dagitim Kanallan ite huzla artan
milsterilerine hizmet vermekte ve katma degeri viiksek firiinler
sunarak geligimine devam etmektedir. Bu gelisimin en Snemli
gostergelerinden  biri Nisan 2011°den Nisan 2012’ye internet
bankaciliga aktif kullanicisayisindaki %22°1ik artigtir,

Banka dahilinde yapilan finansal iglemlerin Aralik 2010 ayi iginde
%11°1 internet bankacilifi kanalindan gergeklestirilmigken Aralik

2011 itibariyle bu oran %13’ ¢tkmig, 2012 yih Ocak ve Subat

aylarinda da artmaya devam ederek % 14°e ulasmustir.

Android telefonlar igin olan yerel uygulama da miigterilere
sunulmugtur. Arahk 2011°den gliniimiize kullamici savisinda %124
il\dikkat gekici bir bitylime gergeklestirilmigtir.

ING Bank, 2011 yilindan itibaren Mobil bankacilik alamnda,—f:-.
iPhone, Symbian ve Blackberry platformlar: igin yerel uygulama: - |
(Native Application) ile servis vermektedir. 2012 yilh Mart ayinda . -

A
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ortlama %36’s1 ATM’ler tizerinden gerceklestirilmis ve ATM’ler
sulelerden sonra en gok iglem yapilan dagitim kanali olmustur. 2011
yilun ilk 9 aymnda ATM’ler {izerinden gergeklestirilen ortalama
ay lk finansal iglem sayis1 1,8 milyon adet, toplam iglem adedi ise
35 8 milvon olmustur.

Yapilandinilmis Finansman ve Finansal Danismanhk

IN'G Bank miigterilerine proje finansman: ve yapilandinimig finansman
firinleri sunmakta, bu minvalde uzun vadeli kredilendirme
calsmalarinda riski en aza indirgemek amaciyla, detayli proje/nakit akig
an dizleri yapmakta, nakit akigimm ve riskin takibine yonelik
mekanizmalar olusturmakta ve ek olarak kredilerin giglt teminatlarla
de seklenmesine de &zel Snem vermektedir. Altyapi, enerji, dogal
kaanaklar ve telekomiinikasyon, ING Bank’m deneyimli oldugu ve
prage finansmam alaminda Sne ¢ikan sekitrlerdir.

ING Bank girket satin ahlm/birlegmeri ve Uzeliestimeler sirasinda
spensortar tarafindan ihtiyag duyulan ortauzun vadeli finansmam
saglamaktadir. Banka kurumsal girketlerin orta ve uzun vadeli
serdikasyon ve kuliip kredilerinde de Snemli roller almaya devam
ettimektedir.

Ihricat Kredisi Garanti Kuruluglari’nin tlkelerindeki ihracati tegvik
ammucryla saglamg oldufu garantilerte Tiirkiye’de yatinm vapmakta olan
birok Tiirk firmasina uzun vadeli kredi sunmaktadir.

IN & Bank, ING Grubu igbirlifi ve sinerjisi ile gerek Tiirkive'de yatirim
yagmay! planiayan yerli /yabanc: firmalara, gerekse vurt digina agilag
Tk yattimeslarina finansal damsmanhk hizmetieri de sunmaktadir.

Ulslararasi piyasalardaki gigliiklere ragmen, IN
yaHagim: ve ihtiyatl kredi politikalan ile miggeriferi
ka=nak ihtivaglarina destek vermeyi silirdiirmii§
global proje ve vaptlandinlmis ﬁnan*an

G

ING Bank 2012 vili Mart ay1 sonu itibarivle 1.008 adet kurulu
ATM’si ile %3,03 pazar paymna sahiptir,. ATM’lerinin 386 adedi
subelerde, 622 adedi sube disi lokasyonlarda konumiandirarak
Tirkiye genelinde yaygin kapsama ve hizmet a1 olugturmustur, 31
Mart 2012 itibariyle ING Bank genelinde yapilan islemlerin ortalama
%37’si ATM’ler fizerinden gergeklestiritmis ve ATM’ler subeferden
sonra en ¢ok islem yaptlan dagitim kanah olmugtur.

Yapilandiilmis Finansman ve Finansal Damismanhik

ING Bank miigterilerine proje finansmam ve yapilandintms finansman
{irinleri sunmakta, bu minvalde wuzun vadeli kredilendirme
¢aligmalannda riski en aza indirgemek amaciyla, detayls proje/nakit akis
analizlei yapmakia, nakit akiginin ve riskin takibine vonelik
mekanizmalar olusturmakta ve ek olarak kredilerin gliclii teminatlarla
destekienmesine de Ozel Onem vermektedir. Altyapl, enerji, dogal
kaynaklar ve telekomiinikasyon, medya ve teknoloji, ING Bank’in
deneyimli oldugu ve vapilandinimig proje finansmam alaninda 8ne
¢ikan sektérlerdir,

ING Bank girket satin alim/birlesmeleri ve ozellestirmeler sirasinda
sponsorlar tarafindan ihtivag duyulan orta/uzun vadeli finansmani
saglamaktadir. Banka kurumsal girketlerin orta ve uzun vadeli
sendikasyon ve kuliip kredilerinde de Gnemii roller almaya devam
ettirmektedir.

Thracat Kredisi Garanti Kuruluglari’min tlkelerindeki ihracatr tegvik

amactyla saglamis oldugu garantilerle Tirkive’de yatinm yapmakta ola
birgok Tiirk firmasina uzun vadeli kredi sunmaktadur. /

vapmay: planiayan yerli /vabanc firmalara, gerekse vurt disina aqil_an

asimi ve ihtivath kredi politikalant ile miigterilerinin uzun vadeli

fawdalanarak biiytimeyi hedeflemekiedir,
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ING Bank, ING Grubu igbirligi ve sinerjisi ile gerek Turkiye'de yatﬁ;llp e

tirk yatirimeilanina finansal damigmanhik hizmetleri de sunmaktadir. -, - ER e

Uluslararas1 piyasalardaki glgitklere ragmen, ING Bank scg:icilﬁ;;-'-
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olirunin getirdigi uzun vadeli ve cazip kogullu fon kaynaklarina ulagma
imkani, Banka’nin bu hedefini desteklemektedir.

Ticiret Finansmani

ING Bank, vaygmn uluslararasi iligkilerini ve dig ticaret uzmanhifim ING
Bark N.V.’nin bir liyesi olmamn getirdigi avantajiyla bitlegtirerek, dis
ticaet iglemlerinde en iy kosullarda hizmet vermeye odaklidir. Gerek
kurunsal gerekse KOBI ve Ticari segmentlerde dig ticaret hacimlerinin
bliyitilmesi hedeflenmekte ve Ozellikle Tirkiye’nin ekonomik
heddlerine paralel ihracat: destekleyen projeler geligtirilmektedir.

Mil gerilere verilen destegi daha da artirmak ve veni ve miigteri odakh
¢Bzimler gelistirmek tzere, 2011 Ocak ayinda Ticaret Finansmam
Gruvu kurulmug ve orta-uzun vadede miigterilere defer katacak
projlerin alt yap1 ¢ahgmalanina baglanmmgtir. Banka'nin aracihik ettifii
top him dig ticaret islem hacmi Eylitl 2011°de bir Snceki yila gdre %14,3
civermda bir artg ile 3.700 milyon ABD Dolan seviyesinde

gergeklegmistir.
Ha=ine

ING Bank hazine yOnetiminin temel iglevi gindmlz piyasa risk
vomtimi tekniklerini kullanarak,

kisa ve orta wvadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracibik
faaliyetlerinden yararlanarak Banka’nmin kérimt artirmak ve Banka
faaliyetlerinden dolayt bilangoda tagman finansal pivasa risklerini
yomitmektir,

ING Bank, hazine yonetimi konusunda sergiledigi gl¢lii performans ije
uzun yillardan beri bono, TL ve déviz iglemlerinde bankalararas
pivasada piyasa yapicis: olarak gérev almistir. IMKB perilerine g
IMEB Tahvil Bono Pivasas: Kesin Alim Satim iglem hacl

vilumdan beri ticari bankalar arasinda ilk 10 banka i¢indg

olamk islem yapan 10 bankadan biri olmustur,

kaynak ihtivaglarna destek vermevi slirditrmiigtiir. Banka, ING’nin
global proje ve yapilandinlmig finansman tecrilbelerinden de
faydalanarak btytimeyi hedeflemektedir. ING Grubu’nun bir tivesi
ofmanin getirdigi uzun vadeli ve cazip kogullu fon kaynaklarina ulagma
imkant, Banka'nin bu hedefini desteklemektedir,

Ticaret Finansmani

ING Bank, vaygin uluslararas: iligkilerini ve dig ticaret uzmanhgin ING
Bank N.V.’nin bir Qlyesi olman:in getirdigi avantajiyla birlestirerek, dis
ticaret iglemlerinde en iyi koguilarda hizmet vermeye odakiidir. Gerek
kurumsal gerekse KOBI ve Ticari segmentlerde dig ticaret hacimlerinin
bilylitiimesi  hedeflenmekte ve Ozellikle Tirkiye’nin ekonomik
fiedeflerine paralel ihracat destekleyen projeler geligtirilmektedir,

Miigterilere verilen destefii daha da arturmak ve yeni ve migteri odakh
¢Ozlimler geligtirmek iizere, 2011 Ocak ayinda Ticaret Finansmam
Grubu kurulmug ve orta-uzun vadede migterilere defer katacak
projelerin alt yapi ¢caligmalarina baglanmgte. Banka’nmn aracihik ettigi
toplam dig ticaret iglem hacmi 2012 yiliin ilk ¢eyreginde 1.304 milyon
ABD Dolan seviyesinde gergeklesmistir.

Hazine
ING Bank hazine ydnetiminin temel iglevi ginfimiiz piyasa risk

yOnetimi tekniklerini kullanarak,
kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik

faaliyetlerinden yararlanarak Banka’mun kénm arirmak ve Banka:

faaliyetlerinden dolayt bilangoda taginan finansal pivasa nskienm o

yonetmektir,

ING Bank, hazine ytnetimi konusunda sergiledigi giigh perfonnaﬁ& ilel,
lardan beri bono, TL ve dtviz islemlerinde bankalararasr )
piyasa vapicisy olarak orev ahmstlr IMKB verilerine gﬁne

yap cisindan biri olan ING Bank, TL Libor faiz J T—
-
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yetkisine sahip bir hizmet saglayicidir.

NG Bank, miisteri odakl: para ve sermaye piyasalar: politikalanm her
yu oldufu gibi 2011 yilinda da stirdiirmiig, 2011 yilinda 17.000 milyon
ABD Dolan miisteri kaynakh olmak tizere toplam 90.000 milyon ABD
Dolan d6viz islemine aracihk etmis, 45.000 milvon TL’lik (ihale harig)
hazine bonosu ve devlet tahvili iglemi gergeklestirmistir.

istirakler:

ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmam, mevduat
sextifikas ihraci ve hazine hizmetleri alaninda faalivet gstermek izere
1994 yilinda irlanda’da kurulmugtur. Sirket finansal tablolart irlanda’da
geserli muhasebe ilke esaslarma gdre ABD Dolan cinsinden
hezirlanmakta ve TMS kapsaminda ING Bank finansal tablolariyla
usamlu hale getirilerek konsolide edilmektedir.

Stket’in 30 Eyldl 2011 taribi itibariyle kredi portfy biytikltigii 2010
ytl somuna gire %146’lk bir artig kaydederck 474 milyon ABD
Delan’ndan 1.166 milyon ABD Dolari’na ulagmigtir. Sirket’in dokuz
ayhlk net kari 6 milyon ABD Dolan, aktif biylikligh ise 1.208 milvon
ABD Dolan olarak gerceklesmistir.

IMNG Portfy Yonetimi A.S.

ING Portfy Yonetimi A.$. Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili mevzuat
hixiimlerine uygun olarak sermaye piyasasi faalivetlerinde bulunmak
iizzre 1997 yilinda kurulmugtur. Bu kapsamdsa, Sermd
Kurulu'nun 9 Temmuz 1997 tarikl karar ile portfoy yone
belgesi alinmustir,

iti bariyle 1567 milyon TL ve ulagmmsgtir, $1rket.
Erveklilik vatinm fonlarinm vani sira bireysel ve g

olarak iglem yapan 10 bankadan biri olmustur. 12 DIBS piyasa
yapicisindan biri olan ING Bank, TL Libor faiz kotasyonu aciklama
yetkisine sahip bir hizmet saglayicidir,

ING Bank, misteri odakl: para ve sermaye piyasalan politikalarini her
yil oldugu gibi 2012 y:linda da siirdirmekiedir, 2012 yilu ilk geyreginde
5.000 milyon ABD Dolart miigteri kaynakls olmak {izere toplam 25.000
milyon ABD Dolar: déviz iglemine aracilik etmis, 9.000 milyon TL'lik
(ihale harig) bazine bonosu ve devlet tahvili iglemi gergeklestirmistir.

Istirakler:

IN ropean Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat
sertifikas ihraci ve hazine hizmetleri alaninda faaliyet gostermek iizere
1994 yilinda irlanda’da kurulmugtur. Sirket finansal tablolan irlanda’da
gegerli muhasebe ilke esaslanna gére AVRO cinsinden hazirlanmakta
ve TMS kapsaminda ING Bank finansal tablolanyla uyumlu hale
getirilerek konsolide edilmektedir.

Sirket’in 31 Mart 2012 tarihi itibariyle kredi portfSy buytkloga 2011
yil sonuna gbre %0,9'luk smirh bir ditstls ile 949 milyon USD olarak
gergeklegmigtir. Jirket’in U¢ aylik net kan 1,9 milyon USD, aktif
bitylikigth ise 963 milyon USD olarak gergeklegmistir.

Sirket’in 31 Mart 2012 tarihi itibariyle kredi portfy buyukliaga 2011

bilyfikltigit ise 721 milyon AVRO olarak gergeklesmistir.

ING Portfly Yonetimi A.§. Sermaye Plyasam Kanunu ve 1Ig11| mevzuat n

yuli sonuna gore %0,9luk strh bir diigig ile 711 milyon AVRO olarak T,
gergeklesmigtir. Sirket’in ti¢ ayhk net kan 1,4 milyon AVRGY aktlf

mlerine uygun olarak sermaye piyasas: faaliyetlerinde bulunmak N
zere 1997 yihnda kurulmugtur.  Bu kapsamda, Sermaye Ptvasale
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porifdy yonetim hizmetleri sunmaktadir.

Sirlet’in 30 Eylail 2011 tarihinde sona eren ara déneme iligkin net kén
3.2 milyon TL, aktif biybkHigi ise 14,3 milyon TL olarak
geryeklegmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt i¢i faktoring faaliyetlerinde
bulinmak amaciyla 2008 yilinda kurulmugter. Sirket’e BDDK’'min 3
Mart 2010 tarih ve 3564 sayils Kurul Karari ile faaliyet izni verilmigtir.

Sirletin 30 Eylitl 2011 tarihi itibariyle aktif baviikltigd 357.5 milyon TL
olank gergekleymigtir.

ING Finansal Kiralama A.S,

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetierinde bulunmak
ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her tiirid) iglem ve sizlegmeler yapmak
amuciyla 2008 yilinda kurulmugtur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010
tariih ve 3564 sayili Kurul Karan ile faaliyet izni verilmistir.

30 Bylil 2011 itibariyle 106,5 milyon TL karsth@ finansal kiralama
iglemi  gergeklestiren ING  Finansal Kiralama A.§.’nin aktif
bitsiikliigii 231,9 milyon TL olarak gergeklesmigtir.

Kuruiv’nun 9 Temmuz 1997 tarihli karan ile portfoy yoneticiligi yetki
belgesi alinmagtir.

ING Portfy YOnetimi A.S.’nin yOnetimindeki portfty 31 Mart 2012
itibarivle 1.612 milyon TL'yve ulagmigtir. Sirket, ING Bank ve ING
Emeklilik yatinm fonlanmin yam sira bireysel ve tiizel miigterilere de
portfdy ybnetim hizmetleri sunmaktadir,

Sirket’in 31 Mart 2012 tarihinde sona eren ara ddneme iligkin net kér
1,07 milyon TL, aktif buyukligd ise 16,7 milyon TL olarak
gergeklegmigtir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.5. ithalat, thracat ve yurt igi faktoring faaliyetlerinde
bulunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmugtur. Sirket’e BDDK’nin 3
Mart 2010 tarih ve 3564 sayihh Kurul Karar: ile faaliyet izni verilmistir.

Sirketin 31 Mart 2012 tarihi itibariyle aktif bityiikligi 379,7 milyon TL
olarak ger¢eklesmigtir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.§. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak
ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her tiirlii iglem ve sdzlegmeler yapmak
amaciyla 2008 yilinda kurulmugtor, Sirket’s BDDK’mn 3 Mart 2010
tarih ve 3564 sayih Kurul Karari ile faalivet izni verilmigtir.

31 Mart 2012 itibariyle ING Finansal Kiralama A.$.’nin aktif

reeklegmigtir.

)\

Madde 3.2.2 asafidaki gekilde giincellenmistik,

Eski Sekil J T\ e

| EG%}/ j

biiyikliigh 350 milyon TL. donem net kan 331 bin TL olarak-{™=:

o
T




deerlendirildiinde, %15,75’lik artigla 5.233 mily

Banka'nin temel #riin/hizmet gruplan ve Snemli sektorel parametreler
baznda 2011 wili dokuzuncu ay sonunda sahip oldugu pazar paylan
agghidaki gibidir. Kredi, mevduat ve aktif toplamuna iliskin pazar
paMarn BDDK sektdr verileri kullanilarak hesaplanmigtir, Pazar
paxfarimn hesaplanmast sirasinda sektére ve Banka’ya iliskin konsolide
olnayan finansal tablolar baz alinmig olup, biiyikliikler faiz tahakkuk
ve reeskontlarim igermemektedir,

Bankacilik sektdriiniin genelinde 2011yihimn ilk dokuz. ayinda krediler
20 10 yilsonuna gbre %25,61 artarak 668.362 milyon TL'ye ulagirken,
forlama tarafinda mevduat genislemesi %I11,57’1ik artisla 721.262
milyon TL’ye ytikselmigtir. Nakdi krediler, 2011 yilinin ilk 9 aymnda
20 10 yilsonuna gore %20,82 artarak 14.440 milyon TL’ye ulagken,
fordama tarafinda mevduat genislemesi yilsonuna gore %25,04°lik
artsla 11.628 milyon TL’ye ytikselmistir. Bankacihk sektdriintin
gerelinde mevduatin krediye donilglim oram 31 Aralik 2010 ve 30 Eylil
2011 tarihleri itibariyle swrasiyla %8231 ve %9267 olarak
geryeklesmigtir. ING Bank i¢in mevduatin krediye déniigiim oram ise 31
Aralik 2010 ve 30 Eyliil 2011 tarihleri itibarivle sirasiyia %128,52 ve
% 124,18 olarak gergeklesmisgtir.

IN& Bank 2011 yih ilk dokuz ayinda 70 milyon TL briit kar elde
etvigtir. Brilt kari fizerinden 27 milyon TL vergi karsih@ ayiran ING
Bazk’m konsolide olmayan net kari 43 milvon TL olmustur,

ING Bank 30 Eylol 2011 itibariyle konsolide olmayan aktif
biisiikligtini 20.787 milyon TL’ye yikseltmigtir. Aktif blylikligs ile
Tuxkiye’deki 6zel bankalar arasinda 9. sirada yer alan Banka’nin pazar
payt % 1,71 olmustur.

30 Eyliil 2011 itibariyle ING Bank’in nakdi kredileri %20,82 artarak

TL ve vyitkselmigtir. Titketici kredileri toplam1

T UEGERLERAS.

M| deFerlendirildiginde, %5,56’lik artisla 5.752 milvon TL'ye ulasm|$t_|_1j

Banka’nin temel] triin‘hizmet griplan ve dnemli sektdrel parametreler
bazinda 2012 il iiglincli ay sonunda sahip oldugu pazar paylan
agafdaki glbld;r Kredi. mevduat ve aktif toplamina iligkin pazar
paylan BDDK sekt6r verileri kullamlarak hesaplanmigtr. Pazar
paylarinin hesaplanmas: sirasinda sektre ve Banka'ya iliskin konsolide
olmayan finansal tablolar baz alinmg olup, buyiiklikler faiz tahakkuk
ve reeskontlanini icermemektedir.

Bankacilik sektoriiniin genelinde 2012 yilin ilk ti¢ ayinda krediler
2011 yilsonuna gore %2,32 artarak 705.672 mityon TL’ye ulasicken,
fonlama tarafinda mevduat geniglemesi %0,23°l6k artigla 737.945
milyon TL’ye ylikselmigtir. ING Bank’in nakdi kredileri, 2012 yiliun
ilk tt¢ ayinda 2011 yilsonuna gére %3,90 artarak 15.603 milyon TL’ye
ulagirken, fonlama tarafinda- mevduat genislemesi yilsonuna gore
%8,23°litkk artisla 12.447 milyon TL’ye yiikselmigtir. Bankacilik
sekttrilnlin genelinde mevduatin krediye d8ntigtium oram 31 Arahk 2011
ve 31 Mart 2012 tarihleri itibariyle sirasiyla %93,67 ve %95,63 olarak
gerceklesmigtir. ING Bank i¢in mevduatin krediye déntigiim oram ise 31
Arahk 2011 ve 31 Mart 2012 tarihieri itibariyle sirasiyla %130.,58 ve
%125,35 olarak gergeklesmisgtir.

ING Bank 2012 y1li ilk ti¢ ayinda 102 milyon TL briit kar elde etmistir.
Briit kan Ozerinden 25 milyon TL vergi kargih@s ayiran ING Bank’m
konsolide olmayan net kar1 77 milvon TL olmustur.

ING Bank 31 Mart 2012 itibariyle konsolide olmayan aktif
bytklugtett 21.582 milyon TL'ye yitkseltmigtir. Aktif biylikligii ile
Turkiye’deki 6zel bankalar arasinda 9. sirada yer alan Banka’nin pazar
pay! %I1,76 olmugtur.

0_1 mllvon TL’ye ulasirken kredi pazar payi %2,21 ol,arak__,

pketici kredileri yilin ilk g aymnda %6,17°lik artigia 5.188 mllyoh'
ve vyikselmigtir. Tiketici kredileri toplam kredi karti dahll'..'?:

rﬂj B M’{‘ i ..:

Mart 2012 itibarivle ING Bank’i nakdi kredileri %3,90 artargk " =
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30 Eylil 2011 itibariyle ING Bank’n tikketici kredilerindeki (kredi karty
dahil) pazar pay1 yaklagik %2,42 olarak gergeklesmigtir.

30 Eyliil 201 itibariyle toplam mevduat %25,04 artarak 11.628 milyon
TL ‘ye ulagmigtir. Mevduat pazar payi ise %1,61 dlizeyindedir.

31 Mart 2012 itibariyle ING Bank’in tiketici kredilerindeki (kredi karti
dahil) pazar pay1 yaklagik %2,50 olarak gerceklesmistir.

31 Mart 2012 itibariyle toplam mevduat %8,23 artarak 12.447 milyon
TL"ye ulagmighr. Mevduat pazar pay ise % ,69 dizeyindedir.

ignii:?;f 2::::;::nyle Sekttr ING Bank 1?:;?1::;: i;:::l:l: (;:;:;::nyle Sektbr ING Bank 11,:2 f;:";
bilyakiikier (milyon TL) bityiiklikler {milyon TL) -
Altifler 1.213.660 20.787 %1,71 Aktifler 1.228.939 21,582 %1.76
Kmediler 668,362 14.440 %2,16 Krediler 705.672 15.603 %2.21
Mivduatlar 721.262 11.628 %1.61 Mevduatlar 737.945 12.447 %1.69
Keanut 72.808 2.209 %3,03 Konut 75.438 2.287 %3.03
Tast 6.792 462 %6.80 Tasit 7.280 510 %700
Ih iyag 83.417 2.019 %242 Intiyag 89.052 2.391 %2.69
Tiketici Kredileri Toplami 163.017 4.690 %2.88 Tuketici Kredileri Toplamu 171,770 5.138 %3,02
Bireysel Kredi Kartlan 52.447 543 %1,04 Bireysel Kredi Kartlan 58.173 565 %097
Tiketici Kredileri Toplam Tuketici Kredileri Toplam

(Bireysel Kredi Kartlan 215.464 3233 %2.43 (Bireysel Kredi Kartlan 229.943 5.732 %2,50
Drzhil) Dahil)

\

Madde 3.2.5’in dérdiincii paragraf asafhdaki, sekil
Eski Sekil . 7 -

t L 1%
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Ikiici onemli hizmet ise, miisterilerin ginlik bankacilik iglemleri
yaparken en sik kullandiklan @irlinlerden olugan ING Giinlitk Paket’tir.
IN G Giinlitk Paket, vadesiz TL mevduat hesabi, ING Nakit Kart, ING
Bonus Card, Destek Hesap, hesaba bagl: en az iki adet otomatik fatura
Odeme talimati ve internet ve telefon bankacihifl kullanict kodundan
ohymaktadir. ING Giinlik Paket'te hesap isletim {icreti, ING Bonus
Cad yillik kart aidati, Internet ve Telefon bankacihfindan yapacaklan
havale ve EFT’ler igin licret ddenmez ve aym zamanda miisterilerin
verlikleri otomatik fatura talimatr tutarlanmn her ay yiizde 2’si
oramnda bonus kazambir. Giinltik bankacilik islemi yapan herkese
uygun olan ve ginlilk bankacihik iglemieri yaparken de kazanmayi
amuglavan TNG Giinliik Paket ile ING Bank misterilerinin ana bankas:
oirway1 hedeflemektedir.

fkinci 6nemli hizmet ise, migterlerin ginltik bankacihik islemleri
yaparken en sik kullandiklan triinlerden olusan ING Giinliik Paket’tir.
ING Giinlitk Paket, vadesiz TL mevduat hesabi, ING Nakit Kart, ING
Bonus Card, Destek Hesap, vadesiz hesaba bagl fatura $deme talimat:
ve internet ve telefon bankacilifz kullamc: kodundan olugmaktadir. ING
Gunliik Paket’te hesap isletim iicreti, ING Bonus Card yillik kart aidaty,
Internet ve Telefon bankacihfindan yapacaklan havale ve EFT’ler igin
ficret 8denmez ve aymu zamanda migterilerin verdikleri otomatik fatura
talimati tutariarinin her ay yiizde 2’si oraninda bonus kazamlr, Giinlik
bankacilik iglemi yapan herkese uygun olan ve giinlik bankacilik
islemleri yaparken de kazanmay1 amaglayan ING Giinlik Paket ile ING
Bank miigterilerinin ana bankas: olmayi hedeflemektedir.

Maedde 3.2.6 asafidaki sekilde giincellenmigtir.

Es3i Sekil

Yeni Sekil

Baika’nm ana hissedan ING Bank N.V.’ den 6 Aralik 2011 tarihinde
alman 250 milyon TL tutarindaki sermaye avansi, nakit sermaye
artnmma konu edilmesi amaci ile aym tarihte Banka hesaplannda
bloke edilmigtir, flgili tutar, bilango tarihi itibariyle mali tablolarda
difrr yabanci kaynaklar satirinda yer almakta olup, “Bankalann
Ozlaynaklarma Iligkin Yonetmelik” 8. madde 11. bent uyarinca
BDDK nin 20 Arahk 2011 tarih ve 26234 sayili yazis1 ile sermaye
artatm stireci tamamlamincaya kadar sz konusu tutann Sermaye
Yewedilifi Standart Oram hesaplamasinda ikincil sermaye benzeri borg
olark dilkate alinabilecegi bildirilmigtir.

Banka’mn ana hissedar1 ING Bank N.V.’den 29 Subat 2012 tarihinde
alnan 250 milyon TL tutanindaki sermaye avansi, nakit sermaye
arurimina konu edilmesi amaci ile aym tarihte Banka hesaplannda
bloke edilmigtir. flgili tutar, bilango tarihi itibariyle mali tablolarda
diger yabanci kaynaklar satiinda ver almakta olup, “Bankalann
Ozkaynaklarma lligkin Y6netmelik” 8. madde 11. bent uyarinca
BDDK'nin 12 Mart 2012 tarih ve 5303 sayil vazist ile stz konusu
futann sermaye artirim shiregleri tamamlamincaya kadar Sermaye
Yeterliligi Standart Oram: hesaptamasinda ikincil sermave benzeri borg

olarak dikkate alinabilecegi bildirilmigtir, S b

Madde 5.1. agagidaki sekilde gilincellenmisgtir. \\ N
EsBi Sekil A Yen{ Sekil
Toplam Sermaye Tutary: 2.159.402.021 TL Toplam Sermaye Tutari: 2.409.402.021 TL
Kapth Sermaye Tavam; Banka kayith sermaye si h_Sermaye Tavam: Banka kayith sermaye sistemine tabi

[ ]
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deidir. degildir.
Madde 5.2, agagidaki sekilde glinceHenmistir.
Eski Sekil Yeni Sekil

Sorigenel kurul toplantist tarihi (12 Aralik 2011) itibariyle hissedarlar ve
sermaye yapisi agagida belirtilmigtir:

28 Mart 2012 tarihli son genel kurul toplantisi itibarivle hissedarlar ve

sermaye vapisi asagida belirtilmistir:

PAY SAHIBININ ADI SERMAYE HISSE PAY ORANI PAY SAHIBININ ADI | SERMAYE HISSE PAY ORANI
SOYADI MiKTARI ADEDI % SOYADI MIKTARI ADEDI %
(TL) (TL)
N5 Bank N.V. 2159402016 2.159.402.016 | 99,999999768454 | | |ING Bank N'V. 2.159.402.015[2.159402.015  99,999999722145
Jooin T. Mc Carthy 1 1| 0000000046309 | | {JohnT. Me Carthy 1 1 0,000000046309
Actianus I, A. Kas 1 | 0,000000046309 Adrianus J, A Kas 1 i 0.000000046309
. Teha Uz 1 11 0,000000046309 M. Birm Erkan 1 1 0.G00000046309
Can Erol 1 1| 0,000000046309 | Can Erol 1 1 0,000000046309
A .Canan Ediboglu ; 1{ 0,000000046309 A. Canan Ediboglu 1 1 0,000000046309
TOPLAM 2.159.402.021 |  2.159.402.021 100,0«1)0000003 3‘:1.'23“" Lodewijk van de 1 1| 0000000046309

TOPLAM
Sordurum itibariyle hissedarlar ve sermaye vapis) asagida Wllmlsm\ Son durum itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi * asagldal'-.-"f; -

2.159.402.021 | 2.159.402.021 |  100,000000000000:1

ber'\rtilmistir:

SOYADI " ADEDI N AYSAHIBININ | (o o HISSE PAY ORANI . |
(TL) AN ABI SOYADI ADEDI % ] o F
"] (TL) i S B
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NG Bank N.V. 2.159.402.015| 2.159.402015] 99,999999722145 ING Bank N.V. 2.405402,015 2409402015 99,999999750976
John T. Mc Carthy 1 ; 0,000000046309 John T. Mc Carthy 1 1 0,00000004 | 504
Adrianus J. A. Kas 3 i 0,000000046309 Adranus J. A. Kas 1 1 0,000000041504
Benjamin L. van de Vrie 1 1 0,000000046309 M. Sirn Erkan 1 I 0,000000041504
1. Reha Uz 1 1 0,000000046309 Can Erol 1 1 0,000000041504
Cen Erol 1 1 0,000000046309 A. Canan Ediboglu 1 1 0,600000041504
A _Canan Ediboglu 1 1 0,000000046309 Benjamin

Lodewijk van de | 1 0,000000041504
TOPLAM 2159402021 | 2.159.402.021 ] 100,000000000000 Vrie

TOPLAM 2.409.402.021 2.409.402,021 100,000000000000

12 Aralik 2011 tarihi itibariyle yOnetim kuruln fiyesi segilen Benjamin L.

vande Vrie'ye ING Bank N.V. 1 TL hisse devretmistir. Benjamin L. van
de Vrie'ye hisse devrini mfiteakip ING Bank N.V.’nin Banka’daki
sermaye miktan 2.159.402.015 TL olarak degigmigtir,

ING Bank N.V.’nin, son durum itibariyle sermayesinin % 100
oraunda pay sahibi ING Groep N.V.dir. ING Groep N.V.,
Amsterdam, Briksel ve New York borsalarinda kote, tamam halka
actk olan bir sirkettir. ING Groep N.V.'nin %5°ten bilyilk bir
his sedar1 bulunmamaktadur.

28 Mart 2012 tarihinde gergeklegtirilen Bankamiz Hissedarlan Olagan
Genel Kurulu’nda 2.159.402.021.-TL olan Banka ana scrmayesinin,
250.000.000.-TL nakden artimlarak 2.409.402.021.-TL’ve
yilkseltiimesine karar verilmis olup, artiy sonrasi 2.409.402.021.-
TL’ye gikan 8denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek 6
Nisan 2012 tarih ve 8043 sayih Tirkive Ticaret Sicili Gazetesi'nde
itan edilmigtir.

ING Bank N.V.’nin, son durum itibariyle sermayesinin % 100
oraninda pay sahibi ING Groep N.V.’dir. ING Groep N.V,,
Amsterdam, Brikse! ve New York borsalannda kote. tamam
halka agtk olan bir sirkettir. ING Groep N.V.’nin %5’ten bﬁyﬂk

\ bir hissedari bulunmamaktadir.
|
Madde 5.3. agafidaki gekilde glincellenmigtir. \\ \
Eski Sekil N \ | | Yeni Sekil

Som durum itibariyle asagida belirtilmistir:

\ion durum itibariyle asafda belirtilmistir:
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Drtafin Ortafin
Ticaret | Tutar(TL) Pay (%) Kz:;::;" Tedbirler Ticaret | Tutar (TL) Pay (%) Kz;‘y"x;" Tedbirler
lInvam Unvam
TTK Nama yazil TTK hiktmleri
) Nama yazih hukimleri ING Bank ) . | disinda alinmes
NG Bank | 5 150.402.015 | 99.999999722145|  hisse senedi diginda | { [NV, 2409.402.015195.999999750976 | hisse senedi bir tedbir
N.Y. . . . ilmyhaberi
ilmuhaberi{  alinmug bir yoktur.
tedbir yoktur.
Madde 5.4. agafidaki sekilde giincellenmigtir.
EsHi Sekil Yeni Sekil
Sor1durum itibariyle agafnda belirtilmisgtir: Son durum itibarivie agagida belirtilmigtir:
Bir Bir
Nama s Payin Nama . Paym
Grubu | /Hamiline lmlaln Nominal { Toplam (TL) %e:nnﬂg; Grubu | /Hamiline lml:ynu- Ngminal | Toplam (TL) f}e;'::}{':;;
Oldugu Degeri Oldugn Degeri *
{TL) (TL)
- Nama Yoktur 1 2159.402.015 | 99 999999722145 - Nama Yoktur ] 2.409.402.015 | 99.999999750976
Toplam | 2.159.402.015 | 99.9999909722145 Toplam | 2.409.402.015 | 99,999999750976 } ~—4=e..
N o
. \
»
*
L
b
¢, ! :"‘ 22
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NG %:BANK Genel Omanizasyon Semast

Madde 6.1. asafdaki sekilde pfincellenmistir.
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Maide 6.1. agandaki sekilde giincellenmistir.

Yewi Sekil
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Maide 6.2. asafidaki sekilde glincellenmigtir.
Eski Sekil Yeni Sekil
Ageiidaki tabloda son durum itibariyle ybnetim kuruluna iligkin | AgaBidaki tabloda son durum itibariyle vonetim kuruluna iliskin bilgiler
bitgler ve ING Bank NV’nin Banka’da hissedar oldugu son dbrt yil | ve ING Bank NV’nin Banka’da hissedar oldufu son dért vil iginde
i¢itle yOnetim kurulu iiyelerinin ING Grubu iginde, Banka diginda | y8netim kurulu tiyelerinin ING Grubu iginde, Banka diginda istlendigi
Usthmdigi gbrevler verilmektedir. gorevler verilmektedir.
Act Gorevi | 1Is Temsil Son 4 Yikla | GBrev Sermaye Adi Gorevi Is Temsil Son 4 Yilds | Girev Sermuye
Somdh Adresi | Eeeigi Ormldik | Stivesi Payt Soyadt Adresi | Ettigi Ortakhk | Siiresi Payi
Tikzel Diymeda (TL) Thzel Dipinda {TL)
Kisdik | Ostlendigi Kiyilik Ustlendipi
Gorevier Garevier
Jolh T, | Yonetim | Regitpas | -— NG {ik Otagan 1 John T. | Youetim | Regitpag | — ING Tk Olagar |1
Me: Kurulu a Emeklilik Genel Mec Kurudu a Emeklilik Genel
Caty | Bagkamt | Mahalk AS. YK |Kurla Carthy | Bagkan | Mahalle AS.YK |Kumla
5i Eski Bag. Vekili [ kadar si Fski Bay. Vekili | kadar
Biiydkd Biiydikd
ere ING ere NG
Caddesi Finansal Caddesi Europsan
No:8 Kiralama No8 Financial
34467 AS. YK 34467 Services Ple.
Sartyer / Bagkant Sarvyer / Y.K
Istanbul tstanbul Bagkan
ING
Fakioring ING Portfty
AS. YK Yonctimi
Bagkani AS. YK
Bay. Vekili
ING
European ING Bank
Financial IA'S
Istanbul
irtibat
. Biirosu
\ Tirkiye
l\ Temsilciliji
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Bas. Vekili Adrianus | Yonetim | Resitpas - | NG 1k Otagan
J. A Kas | Kunulu a Finansal Genel
ING Bank Bagkan Mahalle Kiralame Kurula
N.V. Vekili 5i Eski AS YK kadar
Istanbul ve Murah | Boyikd Bagkan
frtibat has Uye ere
Bilrosu Caddesi NG
Tiirkiye No:8 Faktoring
Temsilciligi 34467 A5 YK,
Sariyer / Bagkani
Adianus | Ydnetim Regitpag |-~ NG [k Otagan | | {stanbul
I A Kas | Kuruh a Fnansal Genel ING
Bagkan Mahalle Kiralama Kurula European
Vekili si Eski AS Y.K kadar Financial
ve Murah | Baydkd Uyesi Services Plc.
hasUye  |ere Y.X. Bag,
Caddesi ING vekili
No:g Fakioring
34467 AS YK Resitpag
Saniyer / Uyesi a
Istanbul Mahalte ING Bank
ING si Eski NV 1k Olagan
European Benjamin | Yonetim | Bovikd o
L Orta Kurums | Genel
Financial L. Van de | Kurubu ere - )
Services Plc. Vrie Ovesi Caddesi a Mosteriler I'(urula
Kilresel kadar
Y.K. Bag. No:8 Bagkant
Vekili 34467
Saryer /
Resitpag Istanbul
a
:g’:‘ ING Bank ) :‘5“1’“
- . N.v. | ik Olagan
?:‘:;“‘d‘; Yﬁ':::iz fi’ﬂkd ING Bank | Orta Kurums | Genel | :;’2;“’
Yrit Oyesi | Caddesi NV o M"’;‘“"“ Kurula Yonetim | Boyokd Uik Olagan
Diresel | kadar Genel
No:8 Bagkar Can Erol | Kurulu ere - - Kuruta
3u67 Oyesi Caddesi teadlar
Sanyer / No:8
Istanbui 34467
\ Sariver /
Yonetim | Resitpas \ (. \ tstanbul
Kurulu | a ——— — 1
Oyesi | Mahatle
si Eski \ \
~NG
KL OEGERLERAS, N 26
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kad Resi
2”]@ - . witpas ING Portfdy
Caddesi Mahale :0“‘-3":(1
e s Eskd OISI i ol
34467 . Yonetim | Baytikd yesi agan
A Canan | . Genal
Sanyer / Edibogh Kurulu ere -- Kural 1
Istanbul Oyesi Caddesi v
kadar
oy ;":4:7 Aygaz AS.
aﬁm Senyer/ Bagams1z
YK i
Maehatle lstanbol Oyesd
si Eski
Yonetim | Bayikd ik Olagan Resitpag
[. Reha Genel
N Kurulu | ere - 1 Kurula 1 a
Uyesi | Caddesi Mahalle
kadar A
No:2 st Eski {1k Ola
34467 ’ Yonetim | Bayakd gan
M. Sirre Genel
Saniyer / Erkan Kurutu ere - Korul 1
Istanbul Oyesi Caddesi uniia
kadar
No:g
Regitpey : 34467
a Sartyer/
Mahalle {stanbui
si Eskd ING Portfty { ik Olagan
A Canan Y;m E:’M . Yonetimi | Genel , :lesrlpa;
i . YK,
Ediboglu Uyesi | Caddesi A$G . ﬁ';':[‘ Mahatle
No:g e Genel si Eski NG P
34467 Miidir ve { Briykd ortfdy
Punar . Yonetimi
Sanyer/ : Aba Yonetim | ere - AS. YX - —
Istanbul Y Kuruh: Caddesi ko
Uyesi No:8 Bay
Regitpas 34467
a Sariyer /
Mahalle Istanbyl SRR
Genel | si Eski
P e Mador ve | Biytkd
Al Yénetim | ere —
Y Kurulu | Caddesi
Uyesi | No:§
34467
Sanyer/
Istanbul
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Madde 6.4. asafndaki sekilde gilncelenmigtir.
Eski Sekil Yeni Sekdl
En gilncel hali ile ING Bank’mn fist diizey y8netim kadrosuna iliskin | En glince] hali ile ING Bank’in Gist dlizey yonetim kadrosuna iligkin
bilgiler agagidaki tablodadir. bilgiler agagidaki tablodadur.
, Ortakhk Dsinda ] Ortakltk Dvsinda
Adh Soyadh Gorevi Ostlendigi Gorevier Adi Soyads Gorevi Ustlendigi Gorevier
1998/09-2001/06 Mc 1998/09-2001/06 Mc
Kinsey & Co, Palo Kinsey & Co, Palo
Alto/ABD - Alto/ABD -
Istanbul/Turkiye Istanbul/Tiirkiye
(Daniyman) {Damyman)
2003/08-2007/07 Mc 2003/09-2007/07 Mc
Gend Modor, Aktif Pasif Kinsey & Co, Genel Mudar, Aktif Pasif Kinsey & Co,
Komitesi Baskani, Ticari Newyork/ABD Komitesi Baskani, Ticari Newyork/ABD
Komite Baskani, Icra Komite Baskani, fcra
Komitesi Baskani, Finansal | (Takim Komitesi Baskani, Finansal {(Takim
Pinar Abay Qlmayan Risk Komiteleri Lideri/Damgrnan) Pinar Abay Olmayan Risk Komiteleri Lideri/Dantgman)
Baskani, Kredi Komitesi Baskani, Kredi Komitesi
Oyesi 2007/07-2011/09 Mc Dyesi 2007/07-2011/09 Mc
Kinsey & Co, Kinsey & Co,
Istanbul/Turkiye Istanbul/Torkiye
(Yonetici (Yinetici
Ortak/Yardimci ) Ortak/Yardimes Ortak) ot 7o
2011/10 ING BankAA §. .}
(Gonel Medur& ™ . & {7
Yonetim Kurulu desi)'_;.__ R P
\,_/ oo .
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2011/10 ING Portfty . 2011/10 ING Portfdy
Yonetimi A.S. Yonetimi AS.
(Ytnetim Kurulu (Yonetim Kurulu
Bagkani, Hissedar) Bagkam, Hissedar)
2003-2008 NG Bank 2003-2008 ING Bank
Istanbul Temstlcilik Istanbul Temsilcilik
Finansal Kurumlar, Ticaret | Ofisi (Temsibci Finansal Kurumilar, Ticaret | Ofisi (Temsilci
Finansmant ve Borg Sermaye | Yardimeist) ) Finansmam ve Borg Senmaye | Yardimeisi)
Asyegill Akay Piyasalan Genet Madur Ayseghl Akay Piyasalan Genel Mudar
Yarditmeist 2008'den bu yana ING Yardimets 2008'den bu yana ING
Bank Finansal Kurumlar, Bank Finansal Kurumlar,
Ticaret Finansmamn ve Ticaret Finansman! ve
Borg Sermaye Pivasatan Borg Sermaye Piyasalan
Genel Midor Yardimeist Genel Midiir Yardimeist
2006/07-2006/12 03/2004-
arasinda Memill Lynch 02/2005 arasinda ING
London Geligmekte Olan Bank N.V. Ydnetici
Piyasalar Tiirk Lirasi Adayr
B. Erdal Cetin Hazine Genel Madtr Bas Istemleri Direktord 03/2005-
Yardimerst, fora Komitesi | 550¢/15 2010/01 05/2009 arastnda ING
Uyesi arasinda HMO Capital BankN.V.
Advisiors §.A lsvigre Yapilandinlnug
Fon Yoneticisi Kurumsal ve Ticari Kredi Finansman ve DoZal
P Mark Onno Appelman Tahsis Kudernli Direktort Kaynaklar Boltm
en bu yana Madearn
Hazine Genel Midur Bag
Yardimeist 05/2009-
[\ 082009 arastnda ING
2006-2008 Oyak Bank Bank N.V. Kurumsal
. - Bay Hukuk Mugaviri Krediler Risk Yonetimi
Ciidem Dayan Bas Hukuk Musaviri Boslim Miduet
2008¢en bu yana ING
Bank Hukuk 08/2000.
\‘Mﬂsa 13 012011 arasinda ING
Bank N.V. Global
1 Krediler Yeniden
N/
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Sudad Hamam

Risk Ydnetimi Baskam

1998-2008 arasinda
Ovyak Bank Grup
Mediirt

2008'den bu yana ING
Bank Risk Yonetimi
Bagkam

Exnst Hoft

Yapilandininug Finansman
ve Krediler Degerlendirme
Kidembi Direki6rii

2003/07- 2016710
arastnda ING Bank
Hollanda Yapilandinlrug
Finansman Kidemli
Direktori

2010/10'den bu yana
Yapilandinlmg
Finansman ve Krediler
Degerlendirme Kidemli
Direktortl
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Yapilandirma Direktgrt

017208 1-03/2012
arasinda ING Bank
Kurumsal Ticari ve Kobi
Bankacil1Z1 Kredi Tahsis
Direktora

03/2012'den bu yana
ING Bank Kurumsal ve
Ticari Kredi Tahsis
Kidemli Direktore

Kadir Karakurum

Abternatif Dagittm Kanatlan
ve CRM Kidemli Direktéril

2006/06-2010/12
Fortisbank Musteri
Itiskileri Yonetimi
(CRM)Direktor

2010/12-2011/08 ING
Bank Alternatif Dafstim
Kanallar1 ve CRM Grup
Mudort

201 1/0O%'den bu yana
Alternatif Dagtim

Kangllart ve CRM
Kidellli Direktori

Ctm Mengi

Kurumsal Bankacilik Genel
Mudur Bas Yardimcesy, fera
Komitesi Uyesi

Thsan Cakir

Kobi ve Ticari Bankacihik
Sahy, Pazarlama Genel
Muditr Yardimeiss

01/1934-
01/2000 arasinda
Garanti Bankas) Modr

01/2000-

0172007 arasinda
Garanti Leasing Genel
Midor Yardimeist

06/2007-

12/2007 arasinda
Garanti Filo Genel
Mudur

12/2007-

01/2010 arasinda
Vakifbank Kurumsal ve
Ticari Genel Mudar
Yardimcisi

04/2012'den buyana ING [~

Bank Kobi ve Ticari

Bankaciltk Genel Mudur |

Yardimcisi




Sorumlu Direktsr - /12
. arasinda Merrill Lynch
2008/02-2011/04 L.ondon Ge[!sme!\'te Olan
 nsinda Akbank Plyasala}' Tﬁlrk Lirast
Kurumsal B. Erdal Cetin Hazine Genel Mudtr Telemleri Direktory
Bankacilik&Proje Yardimeisi, Icra Komitesi 2006/12-2010/01
Finansmam Genel Uyesi arasinda HMO Capital
Mudar Yardimeist Advisiors S.A lsvigre
2011/04'den bu yana Fon Yoneticisi
ING Bank Kurumsal 2011/04'den bu yana
Bankacilik Genel Midur Hazine Genel l\iudtlr
Bas Yardtmclﬂ Yardlmlsj
2004-2008 arasinda 20062008 Oyak Bank
Qyak Bank Kart : iri
Hizmetleri ve Alematif Cigdem Dsyan Bag Hukuk Mogaviri Bag Hukuk Mosavin
Dagtim Kanatlan Genet 2008'den bu yana ING
Muodar Yardimeasi Bank Bag Hukuk
. Operasyon ve Bilgi Mitgaviri
Sehmi Ozean Teknolojileri Genel Mitdor | 2008-2009 arasinda ING i
Yardimeist, fera Komitesi | Bank Kart Hizmetleri ve 1998-2008 arasinda
Ovesi Alternatif Dagaitim ak Bank Gru
Kanallan Genel Modar Sudad Hamam Finansal Risk Yonetimi glyuduru ’
Yardimetst Bagkan
2008'den bu yana ING
2009dan bu yana ING _ BankFinansal Risk
Bank Operasyon ve Bilgi Yonetimi Bagkamn
Teknolojileri Genel
Mudir Yardimeisi 2003/07- 2010/10
Kurumsal Musteriler Satg ve | arasinda ING Bank
2007/10-2008/02 Pazarlama, ve Hollanda Yapilandininug
_ _ _ arasipga Akbank Frnst Hoff Yapilandinlrug Finansman | Finansman Kidemii
Miirat San KObI. ve Bireysel Kredi - ve Krediler Degertendirme | Direktdrt
Tahsis Genel Madar Kidemti Direktirt
Yardimeist 2010/10'den bu yana
Kurumsal Mogteriter,
Sats ve Pazarlama, ve
A Yaplandinlms

£\
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midard

2008-2011/09 arasinda
Kredr Kayit Burosu
Yonetim Kurulu Uyesi

2009/12-2011111
arastinda Akbank
Bireysel Krediler&Kredi
Kartlan Grup Midiire

2011/11'den bu yana
ING Bank Kobi ve
Bireysel Kredi Tahsis
Genel Mador Yardimcisi

022819

inansman ve Krediler
Degerlendirme Kidemli
Direktori

lbrahim Huyugozel

Teftiy Kurulu Bagkan

02/2010-02/2012
arasinda ING Bank Kredi
[nceleme ve Kontrol
Grup Muidiiri

02/2012'den bu yana
ING Bank Teftis Kurulu
Bagkam

H weyin Sivri

Bilgi Teknolojileri Genel
Mudar Yardimeis:

2002-2008 arasinda
Verisoft Genel Midur

2008'den bu yana ING
Bank Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimeiss

A b Sivrioglu

Mali Kontrol Genel Mudor
Yardimeist, fcra Komitesi
Uyesi

2004.2008 arasinda
Oyak Bank Mali Kontrol
Genel Mudar Yardimeisi

2008'den bu yana ING
Bank Mali Kontrol Genel
Mudiir Yardimeist

Mirkus C. Slevogt

Servet Yonetimi Kidemli
Direktora

2002-2007 arasinda
Deutsche Bank Tirkive

Kadir Karakurum

CRM Genel Mudir
Yardimers

2006/06-2010/12
Fortisbank Mogteri
ligkileri Yonetimi
(CRM)Direktorii

2010/12-2011/08 ING
Bank Alternatif Dagitim
Kanallan ve CRM Grup
Mudara

201 1/08'den bu vana
Altematif Dafitim
Kanallart ve CRM
Kidemli Direktorix

01/2012°den bu yana
CRM Genel Midr
Yardimcisi

S. Gorkem Koseogiu

Operasyon Genel Mudur
Yardimcist

07/2000-

Orta Dofu Genel

0172002 arasinda Lucent | =
Techologies (Avrupave |:: "

Modardugn) Akilt Ag*, |~
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2008/10-2010/07
arasinda ING Bank
Isvigre Ozel Bankacikik
Yé6netim Kornitesi

2010/07- 2010/t |
arasinda ING Bank Czel
Bankacilik Direkiori

2010/11-2011/4 arasinda
ING Bank Servet
Yanetimi Direktéri

2011/04 den bu yana
Servet Yonetimi Kidemli
Direktori

Bireysel Bankacilik

2006-2007 Citibank
Bireysel Urtinler
Yonetimi Mudor

2007-2008 Citibank Satig
ve Pazarlama Servet

Cmnk Tabakoglu Pazarlama ve Ozel Yonetimi Modir
Bankacilik Genel Modiir 2008-2009 Citibank
Yardimerst Bireysel Bankacilik ve
Servet Yonetimi Maduor
2009'dan bu yana ING
Bank Bireysel
Bankacilik Pazarlama &
Ozel Bankacilik Genel
Midur Wlmcls:
Kurumsal Musterifer Satis ve 8 Qyak Bank
Servet Taze Pazarfama Genel Muod Or 1
Yardimcisi

Urtinleri, Urgn Modiri

0172002-

06/2006 arasinda
McKinsey&Company
Amsterdam Ofisi
Kidemli Analist

06/2006-

01/2012 arasinda
McKinsey&Company
Istanbul Ofisi Proje

| Yoneticisi, Yardime

Ortak

01/2012-03/2012
arasinda [ING Bank

Operasyon Direktdrd

03/2012'den

buyana ING Bank
Operasyon Genel Midor
Yardimerst

Cem Mengi

Kurumsal Bankacilik Genel
Mudir Bag Yardimeisy, fcra
Komitesi Uyesi

2001/05-2008/02
arasinga Akbank
Kurumsal
Bankacilik&Proje
Finansmanindan
Sorumlu Direktor

2008/02-2011/04
arasinda Akbank
Kurumsal
Bankacihk&Proje
Finansmam Genel
Mudur Yardrmcest

33




29

2008'den bu yana ING
Barnk Kurumsal
Muogteriler Satig ve
Pazardama Genel Maduor
Yardumcis

2002-2007 ING Bank

9228

2011/04'den bu yana
ING Bank Kurumsal
Bankacilik Genel Mudir
Bag Yardincts

2004-2008 arasinda
Ovak Bank Kart

Japonya CEO Hizmetleri ve Alternatif
Bireysel Bankacilik Genel Dagitim Kanallan Genel
Joshannes H.de Wit | Mudar Bag Yardimets, lera | 2010/10°dan bu yana Mudilr Yardimeis:
Komitesi Uyesi Bireyse! Bankacilik i Operasyon ve Bilgi
Genel Mador Bas Selami Ozcan Teknolojileri Genel Maddr | 2008-2009 arasinda ING
Yardimeis Yardemest, Icra Komitesi Bank Kart Hizmetleri ve
Uyesi Alternatif Dafihm
2001-2008 arasinda Kanatlan Genel Modor
Oyak Bank Teftis Kunaiu Yardimeiss
Bagkam
Ctskhan Yurigu Teftis Kurulu Baskam 2009'dan bu yana ING
200%'den bu yana ING Bank Operasyon ve Bilgi
Bank Teftis Kurulu Teknolojileri Genel
Bagkant Mudar Yardimeist
2007/10-2008/02
arasinda Akbank
Bireysel Krediler Grup
midiri
2008/03- 2009/12
Murat San Kobi ve Bireysel Kredi arasinda Akbank Kobi ve

HPDEGER

Tahsis Genel Modar
Yardimcisi

Ticari Krediler Grup
muoderi

2008201 1/09 arasinda
Kredi Kayit Barosu
Yaénetim Kurulu Uyesi

2000/12-2011/11
arasinda Akbank
Bireysel Krediler&Kredi
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Kartlan Grup Modura

201 /11'den bu yana
ING Bank Kobi ve
Bireysel Kredi Tahsis
Genel Mudor Yardimeist

Hiseyin Sivri

Bilgi Teknolgjileri Genel
Mudiir Yardimeis:

2002-2008 arasinda
Verisoft Genel Madur

2008'den bu yana ING
Bark Bilgi Teknofojileri
Genel Mudtr Yardemeist

Alp Sivrioglu

Mazli Kontro| Genel Mudir
Yardimeist, fera Komitesi
Uyesi

2004-2008 arasinda
QOvak Bank Mali Kentrol
Genel Mudir Yardimes:

2008'den bu yana ING
Bank Mali Kontrol Genel
Midor Yardimeist

Cenk Tabakoglu

Bireysel Bankacihk
Pazartama ve Ozel
Bankacihk Genel Modir
Yardimcist

2006-2007 Citibank
Bireysel Urtnler
Yonetimi Modir

2007-2008 Citibank Sang
ve Pazarlama,Servet
Ydnetimi Modir

2008-2009 Citibank
Bireysel Bankacthk ve
Servet Yonetimi Midr

2009'dan bu yanz NG
Bank Bireysel
Bankacifhik Pazarlama &
Ozel Bankacilik Genel
Mudor Yardimest
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Barbaros Uygun

218

Bireysel Bankacilik Satig
Yonetimi ve ADK Genel
Miditr Yardimets:

06/1997-

08/1998 arasinda EURC
FASHION INC.
Istanbul,
Pazartamaé&.Ulusiar arast
Nigkiler Uzmam

09/1998.

01/2012 arasinda
(Garanti Bankas: Bireysel
Bankaciltk ve Isletme
Bankacih@, KOBI
Bankacihii'nda Yetkili /
Ydnetmen, Subesiz
Bankacilik'da Birim
Mudirltgi

0172012'den bu

vana Bireysel
Bankacilik Satig
Yonetimi ve ADK Genet
Muador Yardimcist

T DEGERLE

Lambrecht Willem
Wessels

Finansat Olmayan Risk
Yénetimi Kidemli Direktort

09/1956-12/2007
arasinda [NG Bank N.V.
Hollanda Kidemli Proje
Degisim Yoneticisi

01/2008-09/2010
arastnda ING Bank N.V.
Belgika Program
Direktri

10/2010-04/2012
arasinda (NG Bank Proje
Yonetimi Uyum
Olgunluk Grup Madura




04/2012'den bu yana
ING Bank Finansal
Olmayan Risk Yonetimi
Kidemli Direkttrit

Johannes H. de Wit

Bireysel Bankactlik Genel
Mudtr Bag Yardimeisi, lera
Komitesi Uyesi

2002-2007 ING Bank
Japonya CECQ

2010/10'dan bu yana
Bireysel Bankacilik
Genel Mudilr Bas
Yardimeis

Erdogian Yilmaz

Nakit Yonetimi Genel
Muidir Yardimcis:

08/2000-10/2006
arasinda Garanti Bankast
Teftis Kurulu Bagkan
Yardimeist

10/2006-04/2009
arasinda Garanti Bankast
I¢ Kontrol Merkezi
Birimn Mudtra

04/2009-05/2012
arasindz Garanti Bankast
Bireysel Urtinler Risk
{zleme Birim Moditra

05/2012'den bu yana
ING Bank Nakit
Yonetimi Genel Midar
Yardimeisi

Gokhan Yurtgu

Finansal Odmayan Risk
Yonetimi Bagkan

2001-2008 arasinda

Oyak Bank Teftig Kurulu |~

Bagkam

2008'den bu yana ING
Bank Teftis Kurulu

N/
‘\ A7
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‘ .
'E Z Bagkam
02/2012'den buyana ING

Bank Finansal Olmayan
Risk Yonetimi Bagkant

Midde 6.7. asafidaki sekilde giincellenmistir.

Exki Sekil

Yeni Sekil

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olugturulmus ve aym:
zananda i¢ Sistemler Sorumlusu olarak da atanmigtir. Denetim
Kamitesi’nin yetki ve sorumiutukian ! Kasim 2006 tarih ve 26333
sanh Resmi Gazete'de vayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Ydaetmelik ve dier ilgili ydnetmeliklerin maddelerine uygun olarak
belirienmisgtir.

Teftis Kurulu Bagkanligi, Risk Y6netim Bagkanlig, i¢ Kontrol Grubu,
Usum Grubu ve KKTC Subeleri i¢ Denetim ve Risk Yonetimi
Denetim Komitesi’ne baglanmsgtir,

Yasal uygulamaya paralel olarak iki Yénetim Kurulu tiyesinden olusan
birDenetim Komitesi bulunmaktadir.

Adr Soyadi Girevi ts Adresi
1 Reha Uz Oye Regitpasa mah. Eski Blyikdere Cad. No:8 34467
Sariyer Istanbul
Can Esol Oye Regitpaga mah. Eski Bayukdeke Cad. No:‘! 7
Sanyer Istanbuyl

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina; Binkargh
deretim ve risk yonetimi sistemlerinin efiriif

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmug ve aym zamanda
i¢ Sistemler Sorumlusu olarak da atanmistir. Denetim Komitesi’nin vetki
ve sorumluluklari § Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarn I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
ydnetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir.

BDDK’min I¢ Sistemler Yd8netmeli3i gercevesinde faaliyet gdsteren
Teftis Kurulu Bagkanlifi, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli
Direkttrlgti, Finansal Risk Yonetimi Bagkanlig1 ve KKTC Subeleri ig
Denetim ve Risk Yonetimi Denetim Komitesi’ne bajli olarak
galigmaktacirlar.Yasal uygulamaya paralel olarak iki Yonetim Kurulu
tiyesinden olusan bir Denetim Komitesi bulunmaktadir.

27 Subat 2012 tarihinde g6revinden istifacn“ aynlan [Reha Uz'dan
bosalan Y netim Kuruly ve Denetim Komitesi Uveligi’ne M. Sirrt Erkan
secilmigtir.

Adr Soyad: Gorevi Ts Adresi
M. Sirn Erkan | Uye Regitpasa mah. Eski Baytikdere Cad. No:8 34467
Sanyer Istanbul
Can Erol Uye Resitpaga mah. Eski Blytikdere Cad. No:8 34467 ;'




rajorlama sistemlerinin ilgili mevzuat gergevesinde igleyigini ve
ftretilen bilgilerin biitnidgintt gézetir. Denetim Komitesi, kanuna
istinaden yiirtirlige giren dlizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
orakliklarin denetim faalivetlerinin konsolide olarak stirdiiriilmesini
veesgildiimilng salamaktadir.

Denctim Komitesi, Banka’nin yasal diizenlemeler gerefi yaptirmasi
gereken bafimsiz denetim faaliyetlerini deferlendirmekte ve yapiimasi
gereken sozlegmeleri incelemektedir.

“p718 29

Denetim Komitesi, Y3netim Kurulu adina; Bankanm i¢ kontrol, ig
denetim ve risk ybnetimi sistemlerinin etkinligini, muhasebe ve
raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat ¢ergevesinde igleyisini ve @iretilen
bilgilerin biltinlogtinil gdzetir. Denetim Komitesi, kanuna istinaden
yiriirltife giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak sfirdtirilmesini ve egglidiimiini
safflamaktadur.

Denetim Komitesi, Banka’nin yasal diizenlemeler gere§ii yaptirmast
gereken bagimsiz denetim faaliyetierini deferlendirmekte ve yapilmas
gereken sdzlesmeleri incelemektedir, '

Miadde 7.1. agafrdaki sekilde glincellenmigtir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Hellanda merkezli ING Grubu, 1991 vilinda 150 willik bir gegmige
sahip NMB Postbank ile lider sigorta girketi Nationale Nederlanden’in
bilesmesi sonucunda dogmugtur. Birlesme Oncesinde de uluslararas:
piasalarda hizmet veren her iki girket, bu birlesme ile diinyanin 6nde
gelen finansal hizmet saglayicilardan biri konumuna gelmistir.

30Eylil 2011 itibariyle 44.528 milyon AVRO 6zkaynak ve 1.282.296
m ilyon AVRO aktife sahip ING Grubu 40 iitkede 107 bin personeliyle
8 Smilyondan fazla miigteriye hizmet vermektedir.

Bankacilik, Sigortacilik ve Varlik Yonetimi alanlarinda etkin olan
gribun faaliyetleri Avrupa, Kuzey ve Latin Amerika, Adya ve

A-wstralya’da yofunlagmstir. ING Grubu kiifgel Slgekte bysel

ING Grubu, Mayis 201! itibariyle piyasa &
Fuansal Kurumlar listesinde 34 milyar

Hollanda merkezli ING Grubu, 1991 yihada {50 yillik bir gegmise sahip
NMB Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale Nederlanden’in
birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme oncesinde de uluslararast
piyasalarda hizmet veren her iki girket, bu birlegme ile diinyanin 8nde
gelen finansal hizmet saglayicilardan biri konumuna gelmistir,

31 Mart 2012 itibariyle 48 milyar AVRO 6zkaynak ve 1.242 milyar
AVRO aktife sahip ING Grubu 40 Olkede 95 bin personelivie 85
milyondan fazla miisteriye hizmet vermektedir.

Bankacilik, Sigortaciitk ve Varlik Yonetimi alanlarinda etkin ofan grubun | .

faaliyetleri Avrupa, Kuzey ve Latin Amerika, Asya ve Avustralya’dd”
yogunilagmistir. ING Grubu kiiresel Slgekte bireysel milsterilerin, KOBI.

ve kurumsal firmalarin ve devlet kuruluglanimn ihtiyaglarini kargtlayacak |- .

hizmetler sunmaktadir,

ING Grubu, Aralik 2011 itibariyle piyasa degeri en yilksek 20 Avrupa

Finansal Kurumlar listesinde 21 milvar AVRO ile 15. sirada yer|

39
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almaktadir (Kaynak: MSCI Bloomberg, 31 Mart 2011).

2 Kasim 2011 itibariyle ING Grubu’nun notlar nde gelen rating
kiruluglanndan S&P’de A, Moody’s’de Al ve Fitch’de A olarak
beirlenmigtir. ING Bank A.$.’nin ana hissedari Hollanda merkezli
ING Bank N.V. ise S&P’de A+, Moody’s’de Aa3 ve Fitch’de A+
netlarina sahiptir.

ING Grubu organizasyonel olarak Benelux Perakende Bankacilik,
[Dofrudan ve Uluslarasi Perakende Bankacilik ve Ticari Bankacilik
ohrak Gice ayrilmig olup, grup stratejisinin yeniden gozden gecirilmesi
scnucu, bankacilik ve sigortacilik faaliyetleri aynlmstir,

T irkiye, demografik vapisi ve bliyilyen ekonomisi ile ING Grubu icin
omeelikli bir piyasa olup, bu dogrultuda ING Grubu Tiirkiye’deki
igiraki ING Banki gelecekteki boiytime motorlanndan biri olarak
glrmekte ve Tirkiye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel
arlamda ve global tecritbelerivie desteklemektedir.

Evlal 2 itibariyle IN rubu’na iliskin finansal

almaktadir (Kaynak: MSCI Bloomberg®31 Aralik 2011).

ING Grubu’nun notlar 6nde gelen rating kuruluglanindan S&P’de Kasim
2011 itibariyle A, Moody’s’de Subat 2012 itibariyle A1 ve Fitch’de Eyliil
2010 itibariyle A olarak belirlenmistir. ING Bank A.S§.’nin ana hissedan
Hollanda merkezli ING Bank N.V. ise S&P"de Kasim 2011 itibariyle A+,
Moody’s’de Jubat 2012 itibariyle Aa3 ve Fitch’de Temmuz 2011
itibariyle A+ notlarnina sahiptir. ING Grubu organizasyonel olarak
Benelux Perakende Bankacilik, Dogrudan ve Uluslarasi Perakende
Bankacilk ve Ticari Bankactlik olarak (ge aynlmig olup, grup
stratejisinin yeniden gézden gegirilmesi sonucy, bankacilik ve stgortaciltk
faatiyetleri ayrilmigtir, '

Ttirkiye, demografik yapisi ve bilyllyen ekonomisi ile ING Grubu igin
dncelikli bir piyasa olup, bu dogrultuda ING Grubu Turkiye’deki istiraki
ING Bank’1 gelecekteki bliylme motortarindan biri olarak gormekte ve
Tirkiye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel anlamda ve
global tecrtibeleriyle desteklemektedir,

bilgiler:
(milyon AVRO) ING Grabu ING Bank N.V, {(milyar AVRO) ING Grubu ING Bank N.V,
Toplam Aktifler 1.282.296 973.546 Toplam Aktifler [.242 921
T'optam Krediler 597.083 573.698 Toplam Krediler 606 581
Toplam Mevduat 4358.620 469.660 Toplam Mevduat 475 485
Net Kar 4.276 2.891 Net Kar 0.680 0.831

Perakende ve Ozel Bankacihk

ING Grubu Perakende ve Ozel Bankacilik alay)g
elgika, Likksemburg, Romanys, Polonya, Tiir] SV 4

b UG e St GE S

arakende ve Ozel Bankacilik
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Tayland’da faaliyet gostermektedir. Bu tilkelerde bireysel misterilere
genis sube ag ve firiin yelpazesi ile hizmet sunmaktadir. 327 subesiyle
Tarkiye operasyonu grubun en bliyllk sube aglanndan birini temsil
etmektedir.

Orel Bankacthk alamnda Belgika’da %16 pazar payina sahip olan ING
Grubu, 1 milyon AVRO’dan fazla varhiga sahip 18 bin 8zel bankacilik
milgterisine hizmet vermekte olup, yisonunda yénetilen varfiklar
Belgika’da 135.700 milyon AVRO ve Ltiksemburg’da 7.500 milyon
AVRO olmak fizere toplam 23.200 milyon AVR(Q’va ulasmustir.

Dofrudan Bankacihk

Benelux’te gliglii bir piyasa konumuna szhip olan ING Grubu,
Avrupa’daki en bilylk Dofrudan Bankacihk kanalmna sahiptir.
O zellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’da perakende alamnda internet ve
tekefon Uzerinden faaliyet gdsterdigi ING Direct ile Dogrudan
Bankacilik konusunda uzman olan ING Grubu, 2011 2. geyrekten 3.
¢eyrefe miisteri mevduatlarint 358 milyon AVRO arttirarak 458.620
milyon AVRO’ya ¢ikarmstir.

Degrudan Bankaciik servis modeliyle mevduat, mortgage, vatinm
tirinleri ve tiketici kredileri gibi temel triinleri cazip malivetlerle
migterilerine sunabilmektedir. 2011 yih baginda Tiirkiyelge baslayan
Turuncu Hesap dirlin, mevdvat alamnda dogrudan \\bankacilik
prensipleriyle Turk titketicisine bu cazip Urlind)
etmektedir.

imkanlapm: temin

.
ve Urin yelpazesi ile hizmet sunmaktadir. 319 subesiyle Tiirkive
operasyonu grubun en bityitk sube aglanndan birini temsil etmektedir.,

Ozel Bankacilik alaninda Belgika’da %16 pazar payma sahip olan ING
Gruby, 1 milyon AVRO dan fazla varhia sahip 25 bin &zel bankacilik
migterisine hizmet vermekte olup, yilsonunda yonetilen varhklar
Belgika’da 15.500 mifyon AVRO ve Litksemburg’da 6.900 milyon
AVRO olmak tizere toplam 22.400 milyon AVRO’ya ulagmustrr.

Dogrudan Bankacihk

Benelux’te gilglti bir piyasa konumuna sahip olan ING Grubu,
Avrupa’daki en biiyllk Dogrudan Bankacilik kanalina sahiptir. Ozellikle
Avrupa ve Kuzey Amerika’da perakende alaninda intemet ve telefon
Ozerinden faaliyet gosterdigi ING Direct ile Dogrudan Bankactlik
konusunda uzman olan ING Grubu, 2012 vili ilk geyrekte 485.481
milyon AVRO’ya gikarmugtir,

Dogrudan Bankaciik servis modeliyle mevduat, mortgage, yatiim
Urinleri ve tiketici kredileri gibi temel Grlinleri cazip maliyetlede
migterilerine sunabilmektedir. 2011 yi baginda Tiirkiye'de baglayan
Turuncu Hesap {riinii, mevduat alaninda dogrudan bankacihik
nsipleriyle Tirk tiketicisine bu cazip driiniin imkanlanm temifi{
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ING Grubu 40°tan fazia u:kedmmmm

finansal furumlara ve kamu %urumlarina krediler ve nakit vOnetimi gibi
ana bankacillk {iriinlerinden olugan Ticari Bankacihk hizmelerini

ING Grubu 40'tan fazla ulkede defisik oigokteki kurumsal sunmaktadir. Milsterilerin ihtiyaglanyla uyumlu, terzi igt Uriinlerle

milsterilere, finansal furumlara ve kamu kurumlaning krediler ve nakit | desteklenen bir yelpazede kurumsal finansman, = yapilandinimus
ybnetimi gibi ana bankacthk tiritnlerinden olusan Ticari Bankacilik ﬁnansmalT, ticaret finansmani, sermaye piyasalari, hazine (rtinleri ve
hizmelerini sunmaktadir. Miisterilerin ihtiyaglariyla uyumlu, terzi isi finansal kiralama alanlarinda da hizmet verilmektedir.

(inlerde  desteklenen  bir  yelpazede kurumsal finansman,
yipillandinlms finansman, ticaret finansman, sermaye piyasalan,
hizine Oriinleri ve finansal kiralama alanlarinda da  hizmet Musterilerine tam bir finansal ¢6ziim sunabiime felsefesi Turkiye’de de
verilmektedir. vygulanmakia ve Ortin gesitliligi ve mitgteri ihtivaglanna esnek
yaklagimlarla ¢Ozlm lretebilme yaklagimmi azami Slgiide Tork
sirketlerinin taleplerinin karsilanmasinda da n plana gikanimaktadr.

Ticari Bankacihik

Musterilerine tam bir finansal ¢ziim sunabilme felsefesi Tiirkiye’de
de¢ uygulanmakta ve {riin gesitlilifi ve milgteri ihtiyaclarina esnek
yaklagimlarla ¢dziim dretebilme yaklagimi azami olgiide Tiirk
sitketlerinin taleplerinin kargilanmasinda da 8n plana ¢tkarlmaktadir,

Madde 11. asagdaki sekilde giincellenmistir,

E ki Sekil Yeni Sekil

Izahnamede, sektSr hakkinda yer alan bilgiler Bankacihk Dizenleme | Izahnamede, sekttr hakkinda ver alan bilgiler Bankacilik Diizenleme ve

ve Denetleme Kurumu tarafindan yayunlanan sektSr verileri | Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan sektdr verileri kullamlarak

kutlanifarak  hazilanmigtr.  ING  Bank, ilgili iigiincti kigilerin | hazirlanmugtir. ING Bank, ilgili G¢inct kisilerin yayimladig bilgilerden

yayunladi@i bilgilerden kanaat getirebildigi kadariyla, agiklanan | kanaat getirebildigi kadariyla, agiklanan bilgileri yanlis veya vamilue _

bilgileri yanlt veya yamltici hale getirecck herhangi\bir eksikligin | hale getirecek herhangi bir cksikligin bulunmadigini beyan eder. INGT™ oy

bulunmadiBin beyan eder. Bank ayrica Fitch Ratings tarafindan belirlenen derecelendirme notlarim | = .77 .. N
en aldifini beyan eder, A N

igili U¢linelt kigilere agagrdaki internet adreslerinden ulagilabilinir: .




Tirkiye Bankalar Birligi: www.tbb.org.tr

Tarkiye Bankalar Birligi: www.thb.org.tr
Fitch Ratings: ww fitchratings.com

Bankacilik Diizenleme ve Deneﬂg?l&%;u: www.bddkorgtr
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